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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora
en uppfoljning av granskningen av det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier.

Syftet med granskningen var att bedoma om de granskade namnderna har vidtagit atgarder
for att komma till ratta med de brister som patalades i den tidigare granskningen.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att omsorgsndmnden och
namnden for arbete och vilfird i allt vasentligt har vidtagit atgarder med anledning av de
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen. Vi bedomer dock att vissa
brister kvarstar och att det finns behov av fortsatt utvecklingsarbete inom delar av
omradet.

Bakgrunden till var samlade bedomning ar att granskningen visar att namnderna har vidtagit
flera atgarder for att starka arbetet mot valfardsbedragerier. Bland annat har rutiner och
riktlinjer avseende hantering av misstankta valfardsbedragerier tagits fram,
delegationsordningen har reviderats och kompetenshéjande insatser har genomforts for
medarbetare och chefer. Granskningen visar dven att rutinerna for uppféljning av privata
utforare av hemtjanst har utvecklats och formaliserats.

Samtidigt konstaterar vi att omsorgsnamnden dnnu inte har faststallt reviderade rutiner for
uppfoljning av LSS-brukares behov eller infort ytterligare |6pande kontroller av anstallda
inom och utforare av personlig assistans.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Tillskapa rutiner fér uppfoljning av LSS-brukares behov for att utvardera

eventuella behovsforandringar

Omsorgsnamnden Endast delvis

Komplettera befintliga dokument med rutiner for bakgrundskontroller av utforare
och anstallda, liksom rutiner for uppféljning och kontroll av hemtjanstleverantorer

Omsorgsnamnden | allt vasentligt

Sdkerstalla att det finns rutiner och atgardsplaner vid misstanke om
valfirdsbedragerier

Omsorgsnamnden Ja
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Initiera en 6versyn av delegationsordningen avseende ansvar vid beslut om
anmalan gallande bidragsbrott och bedragerier

Omsorgsnamnden Ja

Sakerstall att delegationsordningen ar kand i organisationen

Omsorgsnamnden Ja

Sakerstalla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att
tillforskansa sig kompetenshéjande insatser gdllande arbetet mot
valfardsbedragerier

Omsorgsnamnden Ja

Namnden for arbete och valfard Ja

Sakerstdlla att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna fér oegentligheter
inklusive vélfardsbedréagerier aterkommande genomfoérs och dokumenteras

Namnden for arbete och valfard Endast delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

e Faststalla och implementera rutiner for uppfoljning av LSS-brukares behov.
e Overviga att infora ytterligare I6pande kontroller av anstillda och utférare av
personlig assistans.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi namnden for arbete och
valfard att:

e Sakerstdlla att riskanalyser avseende valfardsbedragerier genomférs och
dokumenteras aterkommande.
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2 BAKGRUND

Azets har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en uppféljning av
granskningen av det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier.

Den ursprungliga granskningen avsag omsorgsnamnden och namnden for arbete och
valfard. Syftet var att beddma om namnderna hade en andamalsenlig styrning och intern
kontroll avseende det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Fokus for
granskningen var verksamheter sasom personlig assistans, hemtjanst inom LOV och
ekonomiskt bistand. Den sammanfattande bedémningen var att de bade namnderna till viss
del hade sdkerstallt en andamalsenlig styrning och intern kontroll inom omradet.

Beddmningen av omsorgsnamnden grundades pa att det fanns dokumenterade riktlinjer,
rutiner och kontrollaktiviteter inom omradet. Det bedémdes dock att befintliga dokument
behdvde kompletteras med rutiner for bakgrundskontroller av utforare och anstallda,
liksom rutiner for uppféljning och kontroll av hemtjanstleverantorer. Likasa saknades
dokumenterade riktlinjer och rutiner for atgarder som ska vidtas vid faktiska misstankar om
valfardsbedragerier, samt kriterier for vad som ska betraktas som faktisk misstanke om
oegentligheter. Vidare identifierades ett behov av kompetenshdjande insatser for
personalen.

Beddmningen av namnden for arbete och valfard grundades pa att namnden inte i tillracklig
utstrackning hade beaktat risken for valfardsbedragerier i sin riskanalys. Det konstaterades
dock att det fanns tydligt dokumenterade riktlinjer, rutiner, kontrollaktiviteter och
forebyggande aktiviteter inom omradet. Likasa var det tydligt reglerat genom rutiner och
delegationsordning hur ett upptackt eller misstankt valfardsbedrageri ska hanteras. Liksom
omsorgsnamnden fanns ett behov av kompetenshdjande insatser for personalen.

| sin risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna bedoémt att det ar viktigt att géra
uppfoéljningar av vilka atgarder som granskade namnder har vidtagit med anledning av
[amnade rekommendationer.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Uppfdljningen syftar till att bedoma om de granskade namnderna vidtagit atgarder for att
komma till ratta med de brister som patalades i granskningen.

For att uppfylla syftet ar revisionsfragan om namnderna har genomfort tillrackliga atgarder
med anledning av nedanstaende rekommendationer som lamnades i revisionsrapporten.

Omsorgsnamnden

e Tillskapa rutiner for uppfoljning av LSS-brukares behov for att utvardera eventuella
behovsférandringar.
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e Komplettera befintliga dokument med rutiner fér bakgrundskontroller av utférare
och anstallda, liksom rutiner for uppféljning och kontroll av hemtjanstleverantérer.

e Sdkerstalla att det finns rutiner och atgardsplaner vid misstanke om
valfardsbedragerier.

e Initiera en 6versyn av delegationsordningen avseende ansvar vid beslut om anmalan
gallande bidragsbrott och bedragerier.

e Sdkerstdll att delegationsordningen ar kdnd i organisationen.

e Siakerstdlla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att tillférskansa
sig kompetenshdjande insatser gallande arbetet mot valfardsbedragerier.

Namnden for arbete och valfard

e Sakerstalla att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna for oegentligheter inklusive
valfardsbedragerier aterkommande genomfors och dokumenteras.

e Sdkerstdlla att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att tillférskansa
sig kompetenshojande insatser gallande arbetet mot valfardsbedragerier.

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG NAMND
Granskningen avser omsorgsnamnden och namnden for arbete och valfard. Uppfdljningen
omfattar uppfoljning av ovanstaende granskning.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL
e Tillampbara interna regelverk och policys.

Revisionskriterier utgors dven av revisionsrapporternas bedémningar och
rekommendationer samt de svar som namnder/kommunstyrelse har lamnat for
revisionsrapporterna.

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av
- Omsorgsnamndens yttrande
- Namnden for arbete och valfards yttrande
- Internkontrollplan
- Riskanalys
- Delegationsordning
- Internt underlag
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- Riktlinje for att motverka valfardsbrott
e Intervjuer har genomforts med:
- Avdelningschef kvalitets- och uppfoljningsavdelningen
- Forvaltningschef for arbete och valfard
- Avdelningschef for arbete och larande

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foéljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 GRANSKNING AV VALFARDSBEDRAGERIER 2023

Syftet med den tidigare granskningen var att bedoma om ansvariga namnder har sakerstallt
en andamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll avseende det forebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier.

Den sammanfattade bedémningen utifran granskningens syfte var att namnderna till viss
del sdkerstallt en andamalsenlig styrning och intern kontroll avseende det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier.

6.2 UPPFOLINING 2026

| nedanstaende avsnitt presenteras granskningens rekommendationer fran 2023 samt vilka
atgarder som vidtagits med anledning av lamnade rekommendationer. Efter beskrivna
atgarder bedéms huruvida respektive namnd har hérsammat rekommendationen eller inte.
En sammanfattande bedomning lamnas efter uppfoljningsavsnittet.

Omsorgsnamnden

6.2.1 Rekommendation 1
» Tillskapa rutiner for uppfoljning av LSS-brukares behov for att utvardera eventuella
behovsférandringar

Bakgrund

Enligt den tidigare granskningen konstaterades att omsorgsnamnden hade dokumenterade
rutiner och kontrollmoment avseende handlaggning och fakturakontroll inom personlig
assistans enligt LSS. Granskningen visade dock att det saknades dokumenterade rutiner som
sakerstallde en systematisk och aterkommande uppfoljning av den enskilde brukarens
behov 6ver tid.

Av intervjuer framgick att uppfoljning av assistansbehov enligt uppgift skulle ske arligen,
men att det saknades dokumentation och faststallda rutiner som styrkte hur uppféljningen
skulle genomforas eller dokumenteras. Samtidigt framkom att férandringar i timvolymer
och omfattningen av insatser kunde indikera avvikelser eller férandrade behov hos
brukaren.

Som konsekvens bedomdes att namnden saknade tillrackliga forutsattningar for att
sakerstalla att beslutade insatser kontinuerligt motsvarade brukarens aktuella behov.
Bristen pa systematisk uppfoljning innebar dven en risk for felaktiga eller otillrackligt
motiverade utbetalningar.
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Namndens yttrande

| omsorgsnamndens yttrande framgar att omsorgsforvaltningen sedan tidigare har en rutin
for handlaggning av LSS-arenden, dar senaste versionen beslutades att galla fran och med
oktober 2019. Enligt yttrandet anges i rutinen att handlaggare ansvarar for att beslutade
insatser foljs upp minst en gang per ar eller vid férandrade forhallanden. Det framgar dven
att den enskilde samt ansvarig enhetschef eller utférare ska meddela férandringar som kan
paverka insatsen.

Omsorgsnamnden uppgav samtidigt att rutinen kunde behdva utvecklas och fortydligas
ytterligare. Namnden preciserade inte narmare vilka delar av rutinen som avsags, men
yttrandet visar att rutinen omfattar saval den arliga uppfoljningen av beslutade insatser som
hanteringen av forandrade forhallanden som kan paverka den enskildes insats.

Vidtagna atgarder

Av intervjuer framgar att omsorgsforvaltningen sedan den tidigare granskningen har
identifierat behov av att revidera befintliga rutiner for LSS-arenden. Férvaltningen uppger
att det sedan tidigare finns en rutin fran ar 2019 avseende handlaggning och uppfoljning av
LSS-arenden, och att den nu ar under revidering. Den befintliga rutinen anger nar
uppfoéljning ska ske, men beskriver inte narmare hur uppféljningen ska genomforas eller
dokumenteras.

Vidare framgar att omsorgsforvaltningen har genomfort en extern genomlysning av
verksamheten i syfte att identifiera forbattringsomraden och utvecklingsbehov. Enligt
intervjuade ar genomlysningen fortfarande pagaende och har resulterat i att ytterligare
forbattringsatgarder identifierats inom verksamheten. Det har dock inte ndarmare
preciserats vilka forbattringsatgarder som har identifierats eller vilka forandringar dessa
forvantas leda till. Arbetet med att revidera och utveckla rutiner for uppfoljning av LSS-
brukares behov uppges paga vid tidpunkten for granskningen.

6.2.1.1 Bedémning
Vi bedomer att rekommendationen fran den tidigare granskningen delvis har hérsammats.

Rutinen for handlaggning av LSS-drenden anger att insatser ska foljas upp minst en gang per
ar eller vid forandrade forhallanden, dock beskrivs inte hur uppfoljning ska goras eller
dokumenteras. Vi bedémer det positivt att det pagar ett med att revidera rutinen for
handlaggning och uppféljning av LSS-arenden.

6.2.2 Rekommendation 2
» Komplettera befintliga dokument med rutiner for bakgrundskontroller av utférare
och anstéllda, liksom rutiner for uppfoljning och kontroll av hemtjanstleverantorer
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Bakgrund

Enligt den tidigare granskningen konstaterades att omsorgsnamnden hade vissa
dokumenterade kontrollmoment avseende privata assistansutférare, bland annat kontroll
av tillstand hos Inspektionen for vard och omsorg samt kontroll av F-skattsedel infor
avtalstecknande. Granskningen visade dock att befintliga rutiner inte omfattade mer
fordjupade bakgrundskontroller av utférare och anstallda.

Vidare framkom att det saknades dokumenterade rutiner for systematisk uppféljning och
kontroll av hemtjanstleverantorer. Kontroller genomfordes i praktiken genom exempelvis
granskning av digitala in- och utpasseringsloggar och avstamningar mot utférarnas
planeringssystem, men dessa arbetssatt var inte formaliserade i styrande dokument.
Granskningen visade aven att uppféljningen av hemtjanst framst skedde genom
aggregerade nyckeltal och I6pande dialoger snarare an genom systematiska och
dokumenterade kontrollrutiner.

Som konsekvens bedomdes att namnden saknade tillrackliga kontrollmekanismer for att
sakerstalla att utforare och anstallda uppfyllde stallda krav samt att utford hemtjanst
overensstamde med beslutade insatser och fakturerat underlag.

Namndens yttrande

| omsorgsnamndens yttrande framgar att det redan fanns etablerade arbetssatt for
bakgrundskontroller vid ansékan om att bli privat utforare inom dldreomsorgen samt vid
upphandling av verksamheter inom funktionshinderomsorgen. Namnden uppgav dock att
det kunde finnas behov av att ta fram skriftliga rutiner som tydligare beskriver dessa
arbetssatt.

Vidare framgar att bakgrundskontroller av foretradare for privata utférare genomfors av
Inspektionen for vard och omsorg i samband med ansdkan om tillstand att bedriva
verksamhet. Omsorgsnamnden uppgav aven att det fanns en uppféljningsmodell for
verksamheter inom namndens ansvarsomrade samt rutiner for fakturagranskning.

Vidtagna atgarder

Av intervjuer framgar att forvaltningen sedan den tidigare granskningen har tagit fram en
skriftlig rutin for uppfoéljning av privata utforare inom dldreomsorgen. Rutinen for privata
utférare! beskriver hur uppféljningarna ska planeras, genomféras och féljas upp samt
omfattar bland annat inhamtning och granskning av dokumentation, ekonomiska kontroller,
kontroll av uppgifter fran Skatteverket och IVO samt verksamhetsbesok med dialoger och
intervjuer. Rutinen beskriver dven hur identifierade brister ska aterkopplas och féljas upp
samt innehaller en sanktionstrappa for hantering av allvarligare avvikelser. Enligt

! Upprattad 2026-05-06 av kvalitets- och uppféljningsavdelningen.
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intervjuade genomfordes flera av dessa kontroller dven tidigare, men de var da inte
dokumenterade i en samlad skriftlig rutin.

Granskningen har dven tagit del av en mall fér avtalsuppféljning av privata utférare? inom
ordinart boende/hemtjanst. Avtalsuppféljningen ska genomfdras under det forsta aret efter
verksamhetsstart var fjarde manad. Darefter ska uppféljningen genomféras arligen sa lange
avtalet |6per, eller oftare vid behov. Det anges ocksa att avtalsuppfoljningen ska utga fran
det avtal som tecknats mellan kommunen och utféraren. Mallen innehaller ett flertal
kontrollmoment avseende bland annat personal och kompetensforsoérjning, dokumentation,
kvalitetsarbete, avvikelsehantering, loggkontroller, Lex Sarah och Lex Maria, delegeringar
samt kontroll av uppgifter fran Skatteverket sdsom F-skatt, momsregistrering och
arbetsgivarregistrering.

Det har dock inte framkommit att kontrollerna inom personlig assistans har starkts rérande
kontroller och uppfoljning av anstallda och utférare.

6.2.2.1 Bedémning

Vi bedomer att rekommendationen fran den tidigare granskningen i allt vasentligt har
hérsammats.

Granskningen visar att skriftliga rutiner for uppfoljning av privata utforare av hemtjanst har
tagits fram. Darutover finns mallar for avtalsuppfoljning som omfattar relevanta
kontrollmoment avseende saval utférare som personal.

Daremot beddmer vi fortsatt att namnden kan starka kontrollaktiviteterna av
assistansutforare med ytterligare rutiner for |6pande bakgrundskontroll av de privata
utférarna samt stickprovsvisa kontroller av exempelvis anstallningsavtal,
I6nespecifikationer, folkbokforing och dylikt.

6.2.3 Rekommendation 3
» Sakerstalla att det finns rutiner och atgardsplaner vid misstanke om
valfardsbedragerier

Bakgrund

Enligt den tidigare granskningen konstaterades att omsorgsnamnden saknade
dokumenterade rutiner och riktlinjer for hur misstankar om valfardsbedragerier skulle
hanteras. Av intervjuer framgick att situationer dar uppsatliga oegentligheter missténktes
uppfattades som ovanliga och att felaktigheter i underlag framst betraktades som misstag
snarare an medvetna bedragerier.

2 Upprattad 2026-05-04
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Granskningen visade att det inte fanns nagra faststallda dokument som beskrev vilka
atgarder som skulle vidtas vid misstanke om valfardsbedragerier eller vilka kriterier som
skulle ligga till grund for beddmningen av en faktisk misstanke om oegentligheter. Det
framkom dven att ansvarsférdelningen kring beslut om polisanmalan var oklar inom
organisationen.

Som konsekvens bedomdes att det fanns en risk for osdaker och oenhetlig hantering av
misstankta valfardsbedradgerier samt att misstankta oegentligheter inte hanterades pa ett
rattssakert och andamalsenligt satt.

Namndens yttrande

| omsorgsnamndens yttrande framgar att omsorgsforvaltningen avsag att delta i det
kommunoévergripande arbete mot valfardsbrott som samordnas av
kommunledningsforvaltningens sakerhetsavdelning. Namnden uppgav att arbetet darefter
skulle ligga till grund for framtagande av forvaltningsspecifika rutiner och utbildningsinsatser
inom omradet valfardsbedragerier.

Vidtagna atgarder

Av intervjuer framgar att kommunens centrala sdkerhetsavdelning har tagit fram en
overgripande rutin avseende hantering av misstankta valfardsbedragerier och
oegentligheter. Omsorgsforvaltningen uppger att verksamheten darefter har utgatt fran den
centrala rutinen och tagit fram en mer verksamhetsanpassad rutin fér den egna
forvaltningen3.

Enligt intervjuade syftar rutinen till att tydliggéra hur misstankar om valfardsbedragerier ska
hanteras inom omsorgsforvaltningens verksamheter.

Granskningen har tagit del av omsorgsforvaltningens riktlinje for att motverka valfardsbrott
och otillaten paverkan. Riktlinjen tydliggoér bland annat ansvarsférdelning, identifierade
riskomraden, dokumentation vid misstanke samt hantering av polisanmalan och samverkan
med andra myndigheter. Det framgar dven att polisanmalan ska goras vid skalig misstanke
om valfardsbrott samt att misstankar ska dokumenteras med relevant underlag.

6.2.3.1 Bedémning
Vi bedomer att rekommendationen fran den tidigare granskningen har horsammats.

Omsorgsforvaltningen har tagit fram en verksamhetsanpassad rutin for hantering av
misstankta valfardsbedragerier. Rutinen tydliggdr ansvarsfordelning, dokumentationskrav
och hantering av polisanmalan.

3 Omsorgsférvaltningens riktlinje fér att motverka valfardsbrott och otilldten p&verkan, senast reviderad 2026-
04-29
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6.2.4 Rekommendation 4
» Initiera en 6versyn av delegationsordningen avseende ansvar vid beslut om anmalan
gédllande bidragsbrott och bedragerier

Bakgrund

Enligt den tidigare granskningen konstaterades att det inom omsorgsnamnden fanns
oklarheter kring vem som hade ansvar att fatta beslut om polisanmalan vid misstanke om
bedrageri eller bidragsbrott. Av intervjuer framgick motstridiga uppgifter om
ansvarsfordelningen och granskningen visade att delegationsordningen saknade uttryckliga
bestammelser om beslutanderatt avseende polisanmalan mot privata utférare.

Granskningen beddmde att avsaknaden av tydlig reglering innebar en risk for otydlighet i
ansvarsfordelningen och osakerhet kring hur misstankta valfardsbedragerier skulle hanteras
inom organisationen.

Namndens yttrande

| omsorgsnamndens yttrande framgar att namndens delegationsordning vid tidpunkten for
yttrandet saknade beslutspunkter avseende polisanmalningar for brott mot verksamheten
samt anmalningar enligt lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen.

Omsorgsnamnden uppgav darfor att delegationsordningen borde kompletteras genom att
infora sarskilda beslutspunkter avseende beslut om polisanmalan samt anmalningar om
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

Vidtagna atgarder

Av intervjuer framgar att omsorgsndmndens delegationsordning har reviderats sedan den
tidigare granskningen. Férvaltningen uppger att en 6versyn har genomforts av
delegationsordningen, bland annat mot bakgrund av rekommendationerna i den tidigare
revisionsrapporten.

Granskningen har tagit del av den reviderade delegationsordningen®. Av denna framgar att
det nu finns sarskilda beslutspunkter avseende beslut om polisanmalan samt anmalan enligt
lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
Delegationsordningen tydliggdr dven ansvarsfordelningen for beslut om polisanmalan
utifran olika typer av drenden och befattningsnivaer.

6.2.4.1 Bedbémning

Vi bedomer att rekommendationen fran den tidigare granskningen har hérsammats.

4 Reviderad 2026-03-03.
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Granskningen visar att delegationsordningen har reviderats och att sarskilda beslutspunkter
avseende polisanmalan samt anmalan om felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen har
inforts.

6.2.5 Rekommendation 5
» Sakerstall att delegationsordningen ar kdnd i organisationen

Bakgrund

Enligt den tidigare granskningen framkom att det inom omsorgsnamndens verksamhet
fanns osakerhet kring ansvarsfordelning och beslutsgang vid misstankar om
valfardsbedragerier. | intervjuer framkom motstridiga uppgifter om vem som ansvarade for
beslut om polisanmalan, samtidigt som delegationsordningen inte tydligt reglerade detta
ansvar.

Granskningen bedémde att bristande kinnedom om delegationsordningen riskerade att
leda till osdkerhet i handlaggningen och otydlighet kring ansvar och befogenheter inom

organisationen. Detta beddmdes kunna paverka forutsattningarna for en rattssaker och
enhetlig hantering av misstankta valfardsbedragerier.

Namndens yttrande

| omsorgsnamndens yttrande framgar att delegationsordningen kommuniceras ut till
samtliga avdelningschefer och enhetschefer inom omsorgsforvaltningen.

Vidtagna atgarder

Av intervjuer framgar att férandringar i delegationsordningen kommuniceras ut till berérda
verksamheter och avdelningar inom omsorgsfoérvaltningen. Enligt intervjuade sker
informationsspridningen huvudsakligen via e-post i samband med att férandringar eller
revideringar genomfors.

6.2.5.1 Bedémning
Vi bedomer att rekommendationen fran den tidigare granskningen har hérsammats.

Granskningen visar att forandringar i delegationsordningen kommuniceras till berérda
verksamheter och avdelningar inom omsorgsforvaltningen. Enligt uppgift sker
informationsspridningen i samband med revideringar av delegationsordningen, vilket bidrar
till att sdkerstélla att organisationen halls informerad om gallande ansvarsfordelning och
beslutsordning.

6.2.6 Rekommendation 6
» Sakerstall att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att tillférskansa
sig kompetenshojande insatser gallande arbetet mot valfardsbedragerier
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Bakgrund

Enligt den tidigare granskningen konstaterades att vissa medarbetare och chefer hade
deltagit i externa utbildningsinsatser och natverkstraffar kopplade till arbetet mot
valfardsbedragerier. Det framkom dock att utbildningsinsatserna inte bedrevs pa ett
systematiskt eller formaliserat satt inom forvaltningarna.

Granskningen visade att flera medarbetare inte hade tagit del av nagra utbildningar inom
omradet och att det saknades en konkret utbildningsplan eller gemensamt
utbildningsmaterial avseende forebyggande arbete mot valfardsbedragerier. Bedomningen
var att kunskap om risker, varningssignaler och kontrollmetoder utgér en viktig del i arbetet
med att férebygga och upptacka valfardsbrottslighet.

Som konsekvens bedémdes att namnden inte i tillracklig utstrackning hade sakerstallt att
medarbetare och chefer hade de kunskaper och férutsattningar som kravs for att upptacka
och hantera misstankta valfardsbedragerier.

Namndens yttrande

| omsorgsnamndens yttrande framgar att omsorgsforvaltningen avsag att delta i det
kommundvergripande arbete mot valfardsbrott som samordnas av
kommunledningsforvaltningens sakerhetsavdelning. Namnden uppgav att arbetet darefter
skulle ligga till grund for framtagande av forvaltningsspecifika utbildningar och rutiner inom
omradet valfardsbedragerier.

Vidtagna atgarder

Av intervjuer framgar att kommunen har tagit fram en central utbildningsinsats avseende
valfardsbedragerier och kontrollarbete som samtliga medarbetare ska genomféra under
varen 2026. Vidare uppges att omsorgsforvaltningens verksamhetscontrollers med ansvar
for privata utforare deltar i samverkan och erfarenhetsutbyte med andra kommuner inom
omradet.

Enligt intervjuade arbetar forvaltningen aven med omvarldsbevakning och deltagande i
relevanta natverk och utbildningsinsatser kopplade till arbetet mot valfardsbedragerier. Det
framgar dven att upphandlingsavdelningen planerar att genomfoéra en férdjupad utbildning
efter sommaren med fokus pa upphandling inom LOV-omradet.

6.2.6.1 Bedémning
Vi bedomer att rekommendationen fran den tidigare granskningen har hérsammats.

Kommunen har tagit fram en obligatorisk utbildningsinsats inom omradet
valfardsbedragerier och kontrollarbete. Darutdéver genomfors Iopande kompetensutveckling
genom utbildningar, natverk och erfarenhetsutbyte for olika funktioner.
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Namnden for arbete och valfard

6.2.7 Rekommendation 7
» Sakerstall att en riskanalys specifikt inriktad pa riskerna for oegentligheter inklusive
valfardsbedragerier aterkommande genomfors och dokumenteras

Bakgrund

Enligt den tidigare granskningen konstaterades att ndamnden for arbete och valfard inte
hade beaktat risken for valfardsbedragerier i 2022 ars riskanalys och internkontrollplan.
Granskningen visade att det inte fanns nagra dokumenterade risker eller kontrollmoment
kopplade till valfardsbedragerier inom forsorjningsstédsverksamheten, trots att omradet
beddmdes vara sarskilt utsatt for risker avseende felaktiga utbetalningar och oegentligheter.

Av intervjuer framgick att namnden inte varit involverad i riskanalysarbetet i ndgon stérre
utstrackning och att arbetet huvudsakligen bedrevs av forvaltningen. Samtidigt uppgav bade
tjdnstepersoner och presidium att tidigare riskanalyser hade omfattat valfardsbedragerier
men att omradet inte langre prioriterades da befintliga rutiner bedémdes vara tillrackliga.

Granskningen bedomde att riskanalyser utgor en viktig del av det forebyggande arbetet
genom att identifiera svagheter och riskomraden i verksamheten. Som konsekvens
bedomdes att namnden saknade tillrackliga forutsattningar for att systematiskt identifiera,
beddma och hantera risker for valfardsbedragerier.

Namndens yttrande

I ndmnden for arbete och valfards yttrande framgar att kommunen genomfor riskanalyser
inom flera omraden och utifran olika perspektiv, lagstiftningar och regelverk. Férvaltningen
uppger att valfardsbedragerier inte identifierades som en sarskild risk i samband med
framtagandet av riskanalysen infor internkontrollplanen for ar 2022. Enligt yttrandet
bedomdes en maijlig forklaring vara att det redan fanns tydliga rutiner, riktlinjer och
kontrollaktiviteter avseende arbetet mot valfardsbedragerier inom ekonomiskt bistand.

Forvaltningen instamde samtidigt i revisionens rekommendation om att en sarskild
riskanalys inriktad pa riskerna for oegentligheter och valfardsbedragerier bér genomforas
och dokumenteras. Det framgar dven att riskanalyser infor internkontrollplaner genomfors i
enlighet med Vaxjo kommuns handbok for intern kontroll.

Vidare framhalls i yttrandet att forvaltningen under varen 2023 hade polisanmalt ett grovt
bidragsbrott dar en individ Iamnat oriktiga uppgifter i ansdkningar om ekonomiskt bistand
samtidigt som personen haft arbetsinkomster. Forvaltningen bedémde att upptackten av
det misstankta bidragsbrottet visade att befintliga rutiner och kontrollmoment for att
upptacka och hantera valfardsbedragerier fungerade andamalsenligt.
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Vidtagna atgarder

Av intervjuer framgar att forvaltningen inte har genomfort nagon sarskild riskanalys specifikt
inriktad pa risker for oegentligheter och valfardsbedragerier for 2026. Enligt intervjuade
ingar omradet i stallet som en del av det 6vergripande arbetet med intern kontroll dar
ekonomisk brottslighet omfattas.

Vidare uppges att uppfoéljning av internkontrollarbetet genomférs [6pande under aret och
sammanstalls i ett samlat dokument som redovisas fér namnden i samband med arsbokslut.
Enligt intervjuade presenteras dven underlag och uppfdljningar |6pande i samband med
namndens sammantraden.

Granskningen har tagit del av férvaltningens riskanalys infor intern kontrollplan 2026. Det
framgar att risken for valfardsbrottslighet infor 2026 foreslogs utga med hanvisning till att
rutiner, checklistor och andra kontrollmoment inforts i verksamheten. Dock lyfts vissa risker
med baring pa omradet, sa som risk for felaktig utbetalning till uppdragstagare, risk att
privata utforare inte sdkerstéller god kvalitet i utférande av uppdrag och risk for otillaten
paverkan mot myndighetspersoner.

Av intervjuer framgar dven att forvaltningen har vidtagit atgarder for att starka
kontrollarbetet genom l6pande stickprov och utveckling av ytterligare kontrollmoment. Det
uppges dven att rutiner avseende aterkrav har tagits fram.

6.2.7.1 Bedémning
Vi bedomer att rekommendationen fran den tidigare granskningen delvis har hérsammats.

Av den riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen 2026 framgar inte att
namnden har genomfort eller dokumenterat nagon sarskild riskanalys specifikt inriktad pa
risker for valfardsbedragerier 2026. Dock framgar att risken funnits med tidigare ar och
accepterades 2024. Vi noterar att ett antal risker forknippade med oegentligheter har
analyserats. Vi kan konstatera att forvaltningen darutdver anger att de har utvecklat det
I6pande kontrollarbetet genom bland annat stickprov, inforda kontrollmoment och rutiner
for aterkrav. Av intervjuer framgar aven att risker kopplade till ekonomisk brottslighet
hanteras inom ramen for det ordinarie arbetet med intern kontroll och féljs upp l6pande
under aret.

Om namnden tidigare har genomfort sarskilda riskanalyser inom omradet ar detta positivt.
Den granskning vi nu genomfort visar dock att nagon sadan sarskild riskanalys inte har
genomforts eller dokumenterats infor internkontrollplanen 2026. Vi bedomer detta vara ett
omrade dar standig utveckling sker, och att det darfor ar viktigt att aterkommande
analysera risken.

Utifran att kommunallagens 6 kapitel sedan 1 juli 2025 har forandrats sa till vida att det
framhaller att namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga
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fel och oegentligheter i verksamheten, sa bedémer vi det vara av vikt att namnden
aterkommande analyserar risker for fel och oegentligheter.

6.2.8 Rekommendation 8
» Sakerstall att medarbetare och chefer har goda forutsattningar for att tillférskansa
sig kompetenshdjande insatser gallande arbetet mot valfardsbedragerier

Bakgrund

Enligt den tidigare granskningen konstaterades att vissa medarbetare inom namnden for
arbete och vdlfard hade deltagit i externa utbildningar och samverkansinsatser kopplade till
arbetet mot valfardsbedragerier, bland annat tillsammans med Skatteverket. Det framkom
dock att utbildningsinsatserna inte bedrevs pa ett systematiskt eller strukturerat satt inom
forvaltningen.

Granskningen visade att flera medarbetare inte tagit del av nagra sarskilda utbildningar
inom omradet och att det saknades en formaliserad utbildningsplan eller gemensamt
utbildningsmaterial for samtliga medarbetare och chefer. Samtidigt beddmdes kunskap om
valfardsbedragerier, riskindikatorer och kontrollmetoder vara en central del i det
forebyggande arbetet.

Som konsekvens bedémdes att namnden inte i tillracklig utstrackning hade sakerstallt att
medarbetare och chefer hade de kunskaper och férutsattningar som kravs for att upptacka,
forebygga och hantera misstankta valfardsbedragerier.

Na@mndens yttrande

I ndmnden for arbete och valfards yttrande framgar att forvaltningen instamde i revisionens
bedomning att god kunskap om valfardsbedragerier ar en viktig del i arbetet med att
forebygga och upptacka misstankt valfardsbrottslighet. Forvaltningen stéllde sig bakom
rekommendationen om att sdkerstilla kompetenshéjande insatser inom omradet.

Vidare uppges att nyanstdllda medarbetare inom ekonomiskt bistand far introduktion och
utbildning avseende forvaltningens rutiner och arbetssatt kopplade till kontroller och
hantering av misstankta oegentligheter. Forvaltningen framhdéll dven att behovet av att pa
ett mer systematiserat satt erbjuda kompetenshéjande insatser inom det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier skulle beaktas i planeringen av kommande
kompetensutvecklingsinsatser.

Vidtagna atgarder

Av intervjuer framgar att forvaltningen har genomfort flera atgarder i syfte att starka
medarbetares och chefers forutsattningar att tillgodogora sig kompetenshdjande insatser
inom arbetet mot valfardsbedragerier.

Enligt de intervjuade har sakerhetsavdelningen tillsatt en sakerhetssamordnare med ett
sarskilt uppdrag att stodja arbetet mot valfardsbrott. Rollen inférdes under hésten 2024 och
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omfattar bland annat att ge stod till forvaltningen och verksamheten for ekonomiskt bistand
genom workshops, utbildningsinsatser och handledning kring vad som bér uppmarksammas
i handlaggningen. Sdkerhetssamordnaren har dven ett uppdrag att f6lja arbetet inom
ekonomiskt bistand och bidra till utvecklingen av arbetssatt for att forebygga och upptacka
valfardsbrott. De intervjuade uppgav att stodet har upplevts som vardefullt och att
utbildningsinsatser har genomforts under varen 2025.

Vidare uppges att kompetensutveckling sker genom I6pande information, handledning och
utbildningsinsatser. Intervjuade uppger dven att externa aktorer, sasom Skatteverket,
deltagit i utbildningsinsatser inom omradet.

Av intervjuer framgar dven att en obligatorisk grundutbildning har tagits fram inom den
interna utbildningsplattformen. Enligt intervjuade genomférdes utbildningen initialt av
samtliga medarbetare och ingar darefter som en del av introduktionen for nyanstallda. Det
uppges dven att forvaltningen infort I6pande granskning av arenden och handlaggning i
syfte att starka kontroll- och uppfoljningsarbetet. Det framgar av uppgifter att en utbildning
ar planerad till hosten géllande kriminell ekonomi samt hur man gér en anmalan.

6.2.8.1 Bedémning
Vi bedomer att rekommendationen fran den tidigare granskningen har hérsammats.

Beddmningen bygger pa uppgifter som framkommit vid intervjuer. Granskningen visar att
flera kompetenshéjande insatser har genomférts, bland annat genom obligatorisk
utbildning, workshops och samverkan med externa aktoérer. Darmed bedéms
forutsattningarna for medarbetare och chefer att tillgodogdra sig kunskap inom omradet ha
starkts.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedoma om de granskade namnderna vidtagit
atgarder for att komma till ratta med de brister som patalades i granskningen.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att omsorgsnamnden och
namnden for arbete och vilfird i allt vasentligt har vidtagit atgarder med anledning av de
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen. Vi bedémer dock att vissa
brister kvarstar och att det finns behov av fortsatt utvecklingsarbete inom delar av
omradet.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

e Faststélla och implementera rutiner for uppféljning av LSS-brukares behov.
e Overviga att infora ytterligare I6pande kontroller av anstillda och utférare av
personlig assistans.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi namnden for arbete och
valfard att:

e Sakerstalla att riskanalyser avseende valfardsbedragerier genomférs och
dokumenteras aterkommande.

2026-08-18

Azets Revision & Radgivning AB

Helena Hansson Matthew Matti

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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