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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning AB har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens rutiner kring anvandandet av konsulttjanster. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2026.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen,
samhillsbyggnadsnamnden och Vofab? har en tillrdcklig intern kontroll avseende inkdp av
konsulttjanster.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
samhdllsbyggnadsnamnden samt Vofab endast delvis sakerstaller att inkép av

konsulttjanster sker med beaktande av tillracklig intern kontroll.

Granskningen visar att kommunen har en grundlaggande styrning och kontroll av inkdp av
konsulttjanster genom de generella styrande dokument som reglerar inkép och
upphandling. Dessa dokument tydliggdr bland annat ansvarsférdelning,
beslutsbefogenheter, dokumentationskrav och former for direktupphandling. Intervjuerna
visar ocksa att verksamheterna i huvudsak uppfattar den befintliga styrningen samt stodet
fran upphandlingsenheten som andamalsenliga.

Samtidigt saknas en sarskild styrning av kommunens anvandning av konsulter. Det finns
ingen politiskt beslutad inriktning eller strategi som anger nar kommunen bor anvanda
extern konsultkompetens respektive utveckla eller utnyttja intern kompetens. Intervjuerna
visar visserligen att det finns en relativt gemensam syn pa att konsulter ar motiverade nar
specialistkompetens eller tillfallig kapacitet behovs och nar det inte ar andamalsenligt eller
kostnadseffektivt att uppratthalla motsvarande kompetens internt. Bedémningarna gors
dock huvudsakligen inom respektive verksamhet och inom ramen for tilldelad budget.

Granskningen visar vidare att behovsanalysen infor konsultinkép inte ar tillrackligt
formaliserad. Behovsanalyser dokumenteras endast i ett fatal arenden, och intervjuerna ger
bilden att systematiska behovsanalyser sdllan genomfors, sarskilt vid mindre komplexa
behov.

Uppfoljning av konsultuppdrag sker i regel genom I6pande dialog med leverantérerna, och
omfattningen av uppfdljningen anpassas efter uppdragets karaktar. Daremot saknas krav pa
dokumentation av uppfoljningen, och den genomfors inte utifran ett samlat perspektiv pa
omfattningen av kommunens konsultanvdandning.

Stickprovsgranskningen visar dessutom brister i efterlevnaden av befintliga regler. Det galler
bland annat dokumentation av direktupphandlingar, anmalan till upphandlingsfunktionen
samt tillampning av korrekt delegation. Granskningen visar aven brister i

1 vaxj6 Fastighetsférvaltning AB
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fakturaunderlagens kvalitet och i specifikationen av levererade tjanster, vilket forsvarar
kontrollen av att faktureringen 6éverensstimmer med avtalade villkor.

| det féljande redovisas samlad bedémning av revisionsfragorna.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning

Finns styrande dokument som reglerar anvandningen av

| allt vasentligt
konsulter? &

Ar det reglerat vem i organisationen som far fatta beslut om att

anlita konsulter? | allt vasentligt

Finns en tydlig strategi for kbp av konsulter for namndens

e o Nej
verksamheter utifran en behovsanalys? J

Foljs omfattningen av olika konsultinkdp upp sa att ramavtal

upphandlas vid behov? Endast delvis

Sékerstalls att kop av konsulttjanster sker med beaktande av god

) Endast delvis
intern kontroll

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Overviga att ta fram en kommungemensam styrning for konsultanviandning.

e Komplettera styrdokumenten med tydlig vagledning for hur risker kopplade till
valfardsbrottslighet ska identifieras, beddmas och hanteras vid inkép och
upphandling.

e Fortydliga i styrdokument och rutiner hur javsfragor ska hanteras och dokumenteras
i samband med inkép och upphandling.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och Véfab att:
e Stdrka uppfoljningen av konsultanvandningen.
Vi rekommenderar samhallsbyggnadsnamnden att:

e Siakerstdlla att direktupphandlingar 6ver 100 tkr dokumenteras.
e Sdkerstalla att inkopsbeslut fattas i enlighet med delegationsordningen.

Vi rekommenderar Vofab att:

e Sakerstalla att attestforteckningen innehaller 6vre beloppsgranser och tydliggdér vem
som har attestratt.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning AB har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens rutiner kring anvandandet av konsulttjanster. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2026.

De kommunala verksamheterna koper arligen konsulttjanster for omfattande belopp.
Anvandningen av konsulter staller krav pa verksamheterna som bestallare och mottagare av
de tjanster som konsulterna levererar eftersom fel beslut kan bli kostsamma och leda till
konsekvenser for kommunen som ar svara att dverblicka. Det ar viktigt att ta ett strategiskt
grepp om upphandling och inkdp av konsulttjanster, bland annat genom att analysera och
planera sina kompetensbehov.

Det ar av vikt att inkdp av konsulter sker med beaktande av god intern kontroll fér att
sakerstalla att anvandandet ar val motiverat utifran god ekonomisk hushallning. | syftet
ingar att bedoma om uppdrag ar tydligt formulerade och om avstamning/uppféljning sker av
utfort arbete.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningen har syftat till att bedoma om kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden
och Vofab har en tillrdcklig intern kontroll avseende inkdp av konsulttjanster. Granskningen
avser besvara féljande revisionsfragor:

e Finns styrande dokument som reglerar anvandningen av konsulter?

e Ardet reglerat vem i organisationen som far fatta beslut om att anlita konsulter?

e Finns en tydlig strategi for kop av konsulter for namndens verksamheter utifran en
behovsanalys?

e Foljs omfattningen av olika konsultinkdp upp sa att ramavtal upphandlas vid behov?

e Sdkerstalls att kop av konsulttjanster sker med beaktande av god intern kontroll

3.1 AVGRANSNING

Granskningen avgransas till verksamhetsar 2025 och avser kostnader som redovisas inom
kontoklass 745 och konto 75110. Granskningen omfattar inte kommunstyrelsens och
namndernas arbete att ersatta inhyrd personal genom anstéllning, d v s
rekryteringsprocessen.
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4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Aktiebolagslagen 8 kap. 4 §

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LoU)

Reglementen for kommunstyrelsen, samhéllsbyggnadsnamnden, Véfab
Bolagsordning Vofab

Agardirektiv Vofab

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av policys, riktlinjer, rutiner, anvisningar avseende inkdp och
upphandling. Vidare har vi sett 6ver styrande dokument sasom reglementen,
bolagsordning, dgardirektiv, VD-instruktion, delegationsordningar och
attestforteckningar.

Intervjuer har genomfdérts med kommunstyrelsens presidium,
samhaéllsbyggnadsnamndens presidium, bolagsstyrelse for Vofab, kommunchef, chef
for samhallsbyggnadsforvaltningen, VD for Vofab, upphandlingschef samt ansvariga
upphandlare for kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden samt Véfab.
Stickprovsvisa kontroller av inkdpta konsulttjanster for kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden och Véfab mot beslut, avtal,
upphandlingsdokumentation. For respektive ndmnd/bolag har totalt 10 stickprov
genomforts.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

o -

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ORGANISATION

Vaxj6 kommuns upphandlingsenhet ar organiserad under kommunledningsférvaltningen
och ekonomiavdelningen. Upphandlingsenheten ansvarar for inkdp och upphandlingar for
kommunens samtliga verksamheter och bolag. Enheten leds av en upphandlingschef och vid
tidpunkten for granskningen arbetar totalt fjorton upphandlare dar. Upphandlarna arbetar
riktat mot forvaltningar och bolag. Kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och Véfab
har dedikerade upphandlare som i huvudsak arbetar med upphandlingar for respektive
namnd och bolag.

6.2 STYRANDE DOKUMENT FOR ANVANDNING OCH ANLITANDE AV KONSULTER

6.2.1 Policy och riktlinjer

Kommunen har inga specifika riktlinjer som specifikt reglerar kop av konsulttjanster. Att
anlita konsulter ar dock att betrakta som inkdp och ska genomforas i enlighet med
kommunens styrande och stddjande dokument fér inkdp och upphandling, samt i enlighet
med lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LoU.

| kommunen finns flertalet styrande dokument som avser inkdps- och upphandlingsomradet
och som darmed ar tillampbara vid inkép av konsulttjanster vilka presenteras nedan.

Policy fér upphandling och inkép?

Policyn for upphandling och inkop reglerar ramarna for samtliga upphandlingar och inkop
som gors inom kommunkoncernen. Policyn tydliggor att samtliga inkdp och upphandlingar
ska utga fran ett hallbarhetsperspektiv vilket betyder att de ska vara socialt, ekonomiskt och
miljdmassigt hallbara. Detta ska ske genom att prova om det finns alternativa I6sningar till
inkdpet, om behovet kan tillgodoses pa annat satt eller om det kan minskas genom
forandrade arbetssatt.

Chefer ansvarar for att gallande lagstiftning, kommunens policys, riktlinjer och rutiner inom
omradet efterlevs. Kommunstyrelsens organisations- och personalutskott, kommunchef,
forvaltningschef och VD for de kommunala bolagen ansvarar for samordning av
upphandlingar och att dessa sker i enlighet med gallande delegationsordning och/eller VD-
instruktion. Namnder, styrelse och direktioner ansvarar for upphandlingar inom sina
respektive ansvarsomraden och att beslut fattas enligt gallande delegationsordning.

Fore varje inkop eller upphandling ska en kontroll genomféras for att sakerstélla om det
finns ett gallande avtal. Vid forekomst av avtal ska dessa anvandas och for att sakerstalla att
ratt avtal tillampas ska uppfoéljning ske regelbundet.

Vidare framgar av policyn att koncernen har en uppférandekod for leverantérer som
reglerar vilka minimumkrav som kommunen har pa leverantérer vid upphandlingar. Kraven

2 policy fér upphandling och inkép faststalld av fullméaktige 2022-02-15
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innebar att leverantoren ska folja lagar och konventioner, agera etiskt, bedriva
verksamheten utifran ett miljoperspektiv, ha god arbetsmiljé och sociala villkor samt ha god
affarsetik. Uppférandekoden ska anvdandas vid samtliga upphandlingar med ett varde over
100 tusen kronor (tkr).

Riktlinjer for direktupphandling?

Av riktlinjen framgar att direktupphandling kan anvandas i undantagsfall och alltid i samrad
med upphandlingsenheten eller motsvarande funktion i bolagen. Beslut om
direktupphandling ska ske enligt gallande delegationsordning eller VD-instruktion. | Vofabs
instruktion for verkstillande direktér? framgar att det &r VD som ansvarar for att fatta
beslut om upphandlingar.

Vidare i riktlinjen tydliggors att direktupphandling inte far genomforas vid féljande
omstandigheter:

e Om det finns befintliga avtal

e Om det samlade vardet 6verstiger direktupphandlingsgransen

e Om andra delar av kommunen, bolaget eller férbundet har likartat behov och
tillsammans 6verstiger direktupphandlingsgransen

Av riktlinjerna framgar inte direktupphandlingsgransen, den hanvisar i stallet till
Upphandlingsmyndighetens hemsida. Vidare framgar av riktlinjerna att inkdp som &ar
aterkommande ska summeras och om gransen foér en direktupphandling 6verskrids ska en
upphandling genomforas. Samtliga direktupphandlingar 6ver 10 000 kronor ska anmalas till
berord upphandlingsfunktion.

Genomfdrandet ska ske enligt féljande steg:

1. Skapa forfragningsunderlag med stallda krav och beskriv hur direktupphandlingen
ska utvarderas.

2. Skicka forfragan med stallda krav till tdnkbara leverantorer eller kontakta
upphandlingsenheten eller motsvarande funktion i bolag som ar behjalpliga med att
annonsera direktupphandlingen. Om direktupphandlingens varde overstiger 100 000
kronor ska forfragan skickas till minst tre leverantérer och uppférandekoden for
leverantorer ska bifogas.

3. All kommunikation med anbudslamnare ska ske genom systemstéd eller via mejl.

e Val av leverantor ska ske utifran den som pa béasta satt uppfyller krav/kriterier enligt
forfragan.

e Avtal bestalls eller tecknas i enlighet med delegationsordning och sker via
systemstod eller mejl. Direktupphandlingar som overstiger 10 000 kronor ska ske
genom en skriftlig bestallning/avtal.

Nedan har vi gjort en sammanfattning kring vad som framgar avseende beloppsgranser:

3 Riktlinjer fér direktupphandling, faststilld av kommunstyrelsen 2022-02-01
4 VD-instruktion Vofab, faststilld 2023-01-18
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Direktupphandlingar som overstiger 10 tkr

e ska ske genom en skriftlig bestallning/avtal
e anmalas till berérd upphandlingsfunktion

Direktupphandlingar som 6verstiger 100 tkr

e Forfragan ska skickas till minst tre leverantorer
e Uppforandekoden for leverantorer ska bifogas
e Upphandlingsprocessen ska dokumenteras

Direktupphandlingar ska dokumenteras i ett systemstod eller genom en specifik blankett for
direktupphandling®. Systemst6édet har en sarskild direktupphandlingsmodul. | avstamning
med upphandlingsenheten framgar att nuvarande systemstod kommer fasas ut under
hosten 2026 och ersattas med ett nytt, kallat e-Avrop. All dokumentation som avser beslut
om genomforande, dokumentation av direktupphandling och bestallning/avtal ska
diarieforas alternativt sparas pa likvardigt satt.

6.2.2 Delegationsordningar

Kommunstyrelsen och samhiéllsbyggnadsnamnden har delegationsordningar dar inkép och
upphandling ingar. Delegationsordningarna innehaller ingen delegation specifikt for
konsultrelaterade inkop.

Kommunstyrelsens delegationsordning® anger att vid upphandlingar som berér mer &n en
namnd har kommunchefen delegation att besluta om tilldelning och teckna
upphandlingsavtal upp till 70 prisbasbelopp. Kommunstyrelsens organisations- och
personalutskott kan godkdnna inriktning, kriterier och grunder fér kommungemensamma
upphandlingar upp till 70 prisbasbelopp, i dessa upphandlingsarenden har kommunchef
delegation att besluta om tilldelning och teckna avtal. Kommunchefen har dven delegation
att hdva en upphandling eller saga upp avtal.

Vid upphandling inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade anges att kommunchefen har
delegation att besluta om upphandling utanfér ramavtal och inom beslutad budget for ett
prisbasbelopp om max 25. Vid beslut 6ver 25 prisbasbelopp ar det kommunstyrelsens
arbetsutskott eller kommunstyrelsens organisations- och personalutskott som ska fatta
beslut. Kommunchefen har delegation att avbryta upphandling eller sdga upp avtal oavsett
prisbasbelopp.

Kommunstyrelsen har beslutat om en vidaredelegationsordning for kommunchefen” som
anger att upphandlingschefen har delegation i samma arenden vad galler upphandlingar
som berdér mer dn en ndmnd. Inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade ar det chefer
med budgetansvar som har delegation om beslut upp till 5 prisbasbelopp. Samma chefer har
aven delegation att avbryta upphandling eller sdga upp avtal oavsett prisbasbelopp.

5 Blankett fér dokumentation av direktupphandlingar
6 Delegationsordning fér kommunstyrelsen, faststilld 2025-12-02
7 Kommunchefens vidaredelegationsordning fér kommunstyrelsen, faststilld 2025-12-02
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Av samhillsbyggnadsnamndens delegationsordning® framgar att beslut om upphandling
och anskaffning av varor och tjanster utanfor ramavtal och inom ramen for beslutad budget
far ske av forvaltningschef vid beslut upp till 10 miljoner kronor. Upp till ett prisbasbelopp
utanfor avtal beddms vara verkstallighet.

VD for Vofab har beslutat om riktlinjer for upphandling och inkdp med befogenhets- och
attestinstruktion® som i en sarskild bilaga'® reglerar vem inom bolaget som kan genomféra
inkdp och upphandlingar enligt delegation av bestallningsratter. Av riktlinjen framgar att
”inkOp endast kan genomfdras av de, enligt forteckningen for delegation av
bestallningsratter, utsedda personer inom respektive del. Detta vad galler avrop fran
befintliga ramavtal inom ramen for arets budget avseende drift och investeringar”. Bilagan
aterger samtliga roller med bestéllarfunktion och respektive maxbelopp.

6.2.3  Attestférteckningar

Kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och V6fab har aktuella attestordningar.
Attestordningen anger vem som har ratt att godkanna (attestera) olika typer av utgifter,
fakturor och ekonomiska beslut med syfte att sdakerstélla att ekonomiska transaktioner
utfors pa ett korrekt, transparent och kontrollerat satt.

For kommunstyrelsens och samhéllsbyggnadsnamndens attestforteckning finns reglerat
maxbelopp for attest. Véfab har VD och projektchef obegransat belopp vid attest. Vidare
finns for Vofab en riktlinje innehallande attestinstruktion dar det framgar vad attest innebar
och hur hantering ska ga till. Den tydliggor dven att bestallningar och upphandlingar ska ske
enligt Vaxjo kommunkoncerns policy for upphandling och inkdp samt riktlinjerna for
direktupphandling.

6.2.4 lakttagelser fran intervjuer

| intervjuer med representanter fran forvaltningarna och bolaget framhalls att
styrdokumentationen som finns enligt deras uppfattning ar andamalsenlig och att det inte
beddms vara nddvandigt med en specifik riktlinje for konsultkop.

Vidare namns i intervjuer med tjanstepersoner fran samhallsbyggnadsfoérvaltningen och
Vofab att de generellt ar néjda med det stod och vagledning som upphandlingsenheten
tillhandahaller. Det framhalls dock att enheten inte alltid har maojlighet att ge stod i den
omfattning som verksamheterna 6nskar.

Vid intervju med representant fran upphandlingsenheten framkommer att férvaltningarna
anmadler sitt behov via en e-tjanst. Upphandlingschefen och ansvarig upphandlare har
veckovisa avstamningar dar inkomna drenden gas igenom och dar en bedémning gors av
huruvida inkdpet kan genomféras inom ramen fér kommunens konsultmaklaravtal. Om inte
ska direktupphandling ske. Det férekommer att direktupphandlingar genomfors utan

8 Delegationsordning fér samhillsbyggnadsnamnden, faststilld 2023-01-02

% Riktlinjer fér upphandling och inkdp med befogenhets- och attestinstruktion, faststélld 2023-01-26

10 Bjlaga 1: till riktlinjer fér upphandling och inkép med befogenhets- och attestinstruktion, faststalld 2026-02-
05
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upphandlingsenhetens kdinnedom, trots att detta regleras i riktlinjerna for
direktupphandling.

6.2.5 Bedbmning

Var bedéomning ar att det i allt vasentligt finns styrande dokument som reglerar anvdandningen
av konsulter.

Vi grundar var bedéomning pa att det finns styrande dokument avseende inkdp och
upphandling. Av dokumentationen framgar ansvar, beloppsgranser, vilka krav som stélls
gallande dokumentation och grundlaggande principer for hur inkdp ska genomféras. Vi
konstaterar dock att det inte finns sarskild styrning avseende konsultinkép. Vi bedémer att
sarskild styrning for konsultinkdp kan sakerstalla att verksamheten forst prévar om behov
kan |6sas med egen personal, omprioriteringar eller kompetensutveckling innan konsulter
anlitas. Styrningen kan ocksa minska risken for konsultberoende genom att tydliggora att
konsultinsatser ska vara tillfalliga och att kunskap ska 6verforas till den egna organisationen.

Vidare kan den klargora roller och ansvar vid beslut om konsultinkdp, skapa battre
forutsattningar for uppfoljning av nyttan med konsultinsatser samt ge ledningen 6kad
kontroll 6ver den samlade anvandningen och kostnaderna for konsulter. Darutdver kan en
sadan styrning bidra till en mer strategisk kompetensférsoérjning genom att synliggéra om
konsultinkép anvands for tillfalliga behov eller for att tacka mer Iangsiktiga
kompetensbrister.

Var bedémning ar att det i allt vasentligt ar reglerat vem i organisationen som far fatta beslut
om att anlita konsulter.

Vi grundar var bedémning pa att kommunstyrelsen och samhéllsbyggnadsnamndens
delegationsordningar reglerar vem som har befogenhet att fatta beslut om inkép och 6ver
beloppsgrans. For styrelsen, namnden och bolaget finns dven en upphandlare som arbetar
riktat mot respektive verksamhet som fungerar som stéd i omradet.

Daremot konstaterar vi att det i Vofabs attestforteckning medger obegransad attest for VD
och projektchef. Vidare framgar inte tydligt vem som innehar attestratt, da férteckningen
endast anger tjanstepersonens roll och ar inte riktad mot specifik person.

6.3 ARBETSSATT FOR INKOP OCH UPPFOLINING AV KONSULTTJANSTER
Fran och med den 1 januari 2026 uppgar troskelvardet for direktupphandling till 700 tkr.
Direktupphandling far darmed anvandas nar det uppskattade vardet understiger detta
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belopp. Om vardet overstiger troskelvardet ska upphandlingen annonseras i enlighet med
lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Enligt 19 a kap. 11 § LOU ska direktupphandlingar med ett varde om minst 100 000 kronor
dokumenteras. Lagen kradver inte att en sarskild blankett anvands, men dokumentationen
ska enligt forarbetena vara sa utforlig att den kan motivera myndighetens beslut i alla
skeden av upphandlingen®.

God intern kontroll innebar att organisationen har tydliga roller och ansvar, hanterar risker
proaktivt, genomfor kontrollaktiviteter som minskar fel och oegentligheter, sakerstaller
effektiv kommunikation och foljer upp att processer fungerar som avsett. Detta skapar
trygghet, effektivitet och regelefterlevnad i verksamheten. Inom ramen fér denna
granskning ar var uppfattning att en god intern kontroll vid inkép och konsulttjanster utgors
av féljande kontrollmal®?:

e Beslutet om att kdpa en konsulttjanst ar fattat av behorig tjansteperson

e Uppdraget till konsulten ar dokumenterat i ett avtal

e Konsultens leverans foljs upp och dokumenteras avseende pris, tidplan, leverans och
kvalitet

e Javsfragan hanteras

e Risken for valfardsbrottslighet beaktas

Tabellerna nedan redovisar resultatet av stickprovet for kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden och Véfab. Kontrollpunkterna har valts ut for att pa ett
jamforbart satt bedoma om inkdp och upphandlingar genomforts i enlighet med géallande
lagstiftning samt kommunens policys och riktlinjer. For respektive namnd/bolag har
stickprov genomforts av totalt tio verifikationer. Var bedémning utgar fran “ingen
anmarkning” alternativt “anmarkning” enligt nedan.

Ingen anmarkning Anmarkning Gar ej att bedéma

11 Se Innehéll i individuell rapport och dokumentationsplikt vid upphandling | Upphandlingsmyndigheten fér
en beskrivning av vad dokumentationen bor innehalla.

12 Ett kontrollmal &r ett specifikt mal som beskriver vad en intern kontroll ska uppna for att sikerstilla att
verksamheten fungerar korrekt och att risker hanteras. Det &r alltsa en riktlinje for varfor en kontroll finns och
vad den ska bidra till.
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Nedan redovisas resultatet for stickprovsgranskningen hos kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen

(=Y
(=Y
(=}

Booflccocoocof

Ar beslutet fattat av behérig person enligt delegationsordningen?
Finns en skriftlig bestallning eller motsvarande underlag?

Finns ett skriftligt avtal?

Finns en dokumenterad uppféljning (tid, pris, leverans/kvalitet)?

Ar fakturan tydligt specificerad? (debiterad tid, etc)

QAOAAAO

Har attest skett av behdorig person?

Noooooof
Bococoof
BocoocoE
Boecoooo

-
coofoofoooocoof

Skriftlig bestéllning/avtal

Anmalan till berérd upphandlingsfunktion

Forfragan har skickats till minst tre leverantorer

Noofoooooof
coofooMocoocof

-
NooBloooooof

Uppférandekoden for leverantoren har bifogats

Upphandlingsprocessen har dokumenterats

Noteringar stickprov: kommunstyrelsen
1: Direktkop om 5 tkr. Avtal i form av faktura.

2: Av avtalet framgar att det inte dr upphandling utan ett samverkansavtal for ett natverk
kallat SAMVAX. Avtalet géller mellan kommunen och ett antal féretag for att driva
samhallsengagemang och den sociala ekonomin i Vaxjo framat. Av fakturan framgar endast
”Avtal SAMVAX 2025 Projekt nr 50124”. Bestéllare &r naringslivsutvecklare. Totalt 100 tkr.

3: Direktupphandling om 487 tkr. Avrop har skett av utbildningschef och upphandlare. Av
fakturan framgar endast “nedlagt arbete”. Direktupphandlingen genomfdrdes pa initiativ av
utbildningsfoérvaltningen, men gallde ett arrangemang som berorde bade
utbildningsfoérvaltningen och naringslivsavdelningen inom kommunledningsforvaltningen.

4: Direktkdp om 423 tkr av hallbarhetsdirektor, enligt delegationsordning ska kommunchef
fatta beslut da det overstiger 5 prisbasbelopp. Framgar ej om anmalan skett till berérd
upphandlingsfunktion.

5: Direktupphandling om 74 tkr. | avtalet star naringslivsutvecklare som bestallare. Enligt
delegationsordning ar det chef med budgetansvar som har delegation. Av fakturan framgar
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endast att det handlar om en filmproduktion. Framgar ej om anmalan skett till berord
upphandlingsfunktion.

6: Direktupphandling om 634 tkr. Avrop har skett av utbildningschef och upphandlare.
Direktupphandlingen genomfdrdes pa initiativ av utbildningsforvaltningen, men gallde ett
arrangemang som berérde bade utbildningsférvaltningen och naringslivsavdelningen inom
kommunledningsforvaltningen.

7: Avser ett forskningsmedel inom ramen for projektet "Att lyfta Teleborg” mellan Vaxjo
kommun och Linnéuniversitetet.

8: Direktinkdp om 52,5 tkr Avtal i form av orderbekraftelse. Saknas en skriftlig bestallning
utifran kommunens policykrav om att direktupphandlingar 6ver 10 tkr ska inneha en skriftlig
bestéllning eller avtal. Framgar ej om anmalan skett till berérd upphandlingsfunktion.

9: Direktinkdp om 10 tkr, vilket inte staller krav pa dokumentation. Avtal i form av
mejlkonversation och faktura.

10: Avrop fran ramavtal Konsultmaklare.

Nedan redovisas resultatet for stickprovsgranskningen hos samhallsbyggnadsnamnden.

Samhillsbyggnadsnamnden

Ar beslutet fattat av behérig person enligt delegationsordningen?

Finns en skriftlig bestdlining eller motsvarande underlag?

Finns ett skriftligt avtal?

Finns en dokumenterad uppféljning (tid, pris, leverans/kvalitet)?

Ar fakturan tydligt specificerad? (debiterad tid, etc)

KX AXARAXAXY =

Noooooof

Har attest skett av behorig person?

Skriftlig bestallning/avtal

Bocoocoof
Bocoocoof
Bocoocol
oofococoo0of
BocoocooE
Noooooo

ocoofooRloocooocof

Anmalan till berérd upphandlingsfunktion

Forfragan har skickats till minst tre leverantérer

Uppférandekoden for leverantoren har bifogats

coofooMococoof

Upphandlingsprocessen har dokumenterats
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Noteringar stickprov: samhallsbyggnadsnamnden

1: Avrop fran ramavtal om 1,1 mnkr. Dokumentation saknas.
2: Avrop fran ramavtal om 752 tkr. Dokumentation saknas.
3: Avrop fran DIS-tekniska konsulter om 743 tkr.

4: Direktupphandling om 334 tkr. Bestallning av enhetschef, enligt delegationsordning ska
beslut fattas av forvaltningschef.

5: Direktupphandling om 316 tkr. Bestallning av avdelningschef, enligt delegationsordning
ska beslut fattas av forvaltningschef.

6: Avrop fran DIS-tekniska konsulter om 88 tkr.
7: Avrop fran DIS-tekniska konsulter om 82 tkr.

8: Direktupphandling om 50 tkr. Bestallning av trafikingenjor. Enligt delegationsordning
anses upp till ett prisbasbelopp vara verkstallighet. Avtal i form av mejlkonversation, dock
valdigt tafatt information, framgar att det handlar om ” VIP-paket for 40 tkr".

9: Avrop fran DIS-tekniska konsulter om 8,2 tkr.

10: Direktupphandling om 5 tkr. Bestdllning av enhetschef. Enligt delegationsordning anses
upp till ett prisbasbelopp vara verkstallighet.

Nedan redovisas resultatet for stickprovsgranskningen hos Voéfab.

Ar beslutet fattat av behérig person enligt VD-instruktion?

Finns en skriftlig bestdlining eller motsvarande underlag?

Finns ett skriftligt avtal?

Finns en dokumenterad uppféljning (tid, pris, leverans/kvalitet)?
Ar fakturan tydligt specificerad? (debiterad tid, etc)

Har attest skett av behdorig person?

Skriftlig bestallning/avtal

00000000
Bocoocoof
Bocoocool
Bocoocook
Bocoocoof
Pocoocoof
Noooooof
Bocooook
Bocoocoof
Bococoo

Anmalan till berérd upphandlingsfunktion

Forfragan har skickats till minst tre leverantorer
Uppférandekoden for leverantdren har bifogats

Upphandlingsprocessen har dokumenterats

Noteringar stickprov: Vofab

Sidan 15 av 21



Granskning av anvandandet av konsulttjanster| Azets

Som tidigare namnts i rapportens avsnitt 6.1 ska beslut om direktupphandling ske enligt
gallande delegationsordning eller VD-instruktion. | Vofabs VD-instruktion beskrivs att det ar
VD som ansvarar for att fatta beslut om upphandlingar. Bolaget har faststallt delegation av
bestallningsratter dar utsedda bestaller och dess maxbelopp framgar. Utifran delegationen
har vi bedémt fragan ”Ar beslutet fattat av behérig person enligt VD-instruktion?”

[y

: Direktupphandling om 17 tkr. Avtal saknas.

N

: Avrop mot ramavtal om 36 tkr.

3: Avrop mot ramavtal om 70 tkr.

4: Avrop mot uppdragsavtal om 287 tkr.

5: Avrop fran ramavtal om 66 tkr. Finns endast en faktura.

6: Avrop fran ramavtal om 6 tkr. Skriftlig bestallning saknas.

7: Direktinkdp om 8 tkr. Avrop har genomforts av fastighetsstrateg.
8: Avrop fran ramavtal om 26 tkr.

9: Avrop fran ramavtal om 161 tkr.

10: Avrop fran ramavtal om 2,1 mnkr.

6.3.1 Gemensamma faktorer

Gemensamt for kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och Vofab ar att
stickprovsgranskningen visar att de identifierade avvikelserna i fakturorna framst avser
brister i specifikationen av levererade varor eller tjanster samt omfattningen av dessa. | flera
fall saknades aven fakturaunderlag, vilket forsvarar mojligheten att verifiera att
faktureringen 6verensstammer med avtalade villkor. Granskningen visar samtidigt att
mottagningsattest och beslutsattest har utforts av olika personer i samtliga granskade
stickprov, vilket ar i enlighet med géllande principer fér dualitet.

6.3.2 Behovsanalys

Varken lagstiftning eller kommunens styrande dokument stéller krav pa att behovsanalyser
ska genomforas eller dokumenteras. | var stickprovsgranskning kan vi ocksa konstatera att
behovsanalyser endast dokumenterats i ett fatal darenden. Vid intervjuer med
tjanstepersoner fran de olika forvaltningarna far vi uppfattningen att regelratta
behovsanalyser sdllan gérs men att man har uppfattningen om att det féreligger goda skal
att anlita konsulter néar sa sker. Upphandlingsenheten uppger vidare att behovsanalyser
genomfors i varierande omfattning beroende pa behovets komplexitet. Vid mer komplexa
upphandlingar genomférs behovsanalyser medan de mer sallan dokumenteras eller
genomfors vid mindre komplexa behov.

6.3.3  Uppfdljning av konsultinkdp
| kommunens policy for upphandling och inkdp beskrivs att inkop ska féljas upp utifran

perspektivet om de avtal som finns faktiskt anvdands samt om det som de krav som regleras i
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avtalet efterlevs. Det beskrivs inte att uppfoljning ska goras utifran omfattningen av
inkdpen. Utifran intervjuer kan vi konstatera att uppfoljning uppges ske genom
kontinuerliga avstamningar med leverantoren for att sdakerstalla att leverans motsvarar
bestallning. Uppfdljningen varierar utifran uppdragets karaktar och avvikelser hanteras
framst genom dialog. | intervju med representanter fran samhallsbyggnadsforvaltningen
framkommer att det pagar rekrytering av avtalsspecialist vars arbetsuppgifter bland annat
kommer utgoras av uppfoljning av befintliga avtal. Av vara intervjuer med de
fortroendevalda i kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och styrelsen for Vofab
inte tagit del av ndgon samlad uppféljning av respektive verksamhets konsultanvandning.

6.3.4 Jav och valfardsbrottslighet

| kommunens policy for upphandling och inkop framgar att personer som deltar i
upphandlingar ska agera opartiskt samt att gavor eller motsvarande inte far tas emot. Dartill
har kommunstyrelsen beslutat om en etisk riktlinje'® som beskriver vad en muta respektive
javinnebar.

Den 1 juli 2025 skarptes kravet pa intern kontroll i kommunallagen 6 kap 6 § till att den
interna kontrollen ska vara tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i
verksamheten. Av propositionen som foregick andringen framgar att valfardsbrottslighet
specifik ryms i begreppet oegentligheter.

Vid intervju med upphandlingsenheten framkommer att fragor om jav, mutor och
oegentligheter alltid ska lyftas i samband med upphandlingar och inkdp. Omradet behandlas
dven i det utbildningsmaterial som anvands vid utbildningar inom inkdp och upphandling.
Daremot framgar att motsvarande information inte finns i de mallar eller stédjande
dokument som anvands i upphandlingsprocessen. Javsdeklarationer anvands exempelvis
inte vilket rekommenderas av Upphandlingsmyndigheten.

Av vara intervjuer framkommer att valfardsbrottslighet har diskuterats i storre utstrackning
de senaste 2-3 aren och att vissa kontroller uppges genomforas. Uppfoljningen baseras pa
om det framkommit signaler fran en viss verksamhet. Vi noterar samtidigt att det inte tydligt
framgar hur risken for valfardsbrottslighet ska hanteras inom det breda inképsomradet trots
att kriminella och oseridsa aktérer ar ett stort och vixande problem inom offentliga inkép*4.

Upphandlingschefen medverkar vid introduktionsutbildningar for nya chefer, dar fragor om
jav, mutor och oegentligheter utgor ett sarskilt avsnitt. Upphandlingsenheten har dven
genomfort riktade utbildningsinsatser for medarbetare inom Vidingehem och Véfab i syfte
att starka kunskapen och 6ka medvetenheten kring dessa fragor.

6.3.5 VYitterligare iakttagelser fran intervjuer

Intervjuer med fértroendevalda foretradare for kommunstyrelsen,
samhaéllsbyggnadsnamnden och Vofab ger en samstammig bild av verksamheternas
anvandning av konsulter. Det framhalls att extern kompetens behover anlitas for att
tillgodose verksamheternas behov, framfor allt i form av specialistkompetens som inte

13 Etisk riktlinje fér medarbetare i Vaxjé kommun, faststilld av kommunstyrelsen
14 Upphandlingsmyndigheten — Om vélfardsbrottslighet i kommunala inkép
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beddms vara andamalsenlig eller kostnadseffektiv att uppratthalla inom den egna
organisationen. Samtidigt framkommer att det inte finns nagon évergripande politiskt
beslutad inriktning eller strategi for kommunens konsultanvandning. | stallet bygger
styrningen pa ett fortroende for att respektive verksamhet, inom ramen for tilldelade
budgetmedel, gor val avvagda bedémningar mellan att nyttja extern konsultkompetens och
att utveckla eller anvdanda intern kompetens.

Kommunstyrelsen har inte fatt nagra indikationer pa att det finns en problematik eller
utmaning med att balansera intern kompetens och konsultanvandning inom den egna
forvaltningen. Dock uppstod en situation inom Véfab da bolaget anlitat en konsult som
resulterade i omotiverat hoga kostnader. Med anledning av detta fordes dialog med
bolagets VD kring om behovet kunde tillgodoses pa annat satt.

Samhallsbyggnadsnamnden framhaller att namnden har en ambition att i sa hog
utstrackning som maijligt uppratthalla kompetens inom den egna organisationen.
Forvaltningen beskrivs ha en bred intern kompetens, men anlitar konsulter i sarskilda
projekt dar specifik expertis eller kapacitet efterfragas.

Inom Vofab uppges att bolaget fére sammanslagningen i hogre grad kunde tillgodose
kompetensbehov genom egen personal. Under det senaste halvaret har bolaget dock gjort
ett strategiskt val att i storre utstrackning anlita externa konsulter for kompetensbehov som
inte dr sa omfattande.

Vad avser beaktning av intern kompetens visar granskningens stickprov att detta i de allra
flesta fall inte gjorts. | avstamningar med forvaltningar och bolag uppges att det framst
handlar om att det inte beddémts vara relevant utifran uppdragets form, samtidigt som det i
vissa fall har genomférts men att det inte finns dokumenterat.

6.3.6 Bedomning

Var bedémning ar att det inte finns en tydlig strategi for kop av konsulter for verksamheterna
utifran en behovsanalys.

Vi grundar var bedémning pa att kommunen saknar en tydlig och dokumenterad strategi for
konsultinkdp utifrdn en systematisk behovsanalys. Aven om vissa verksamheter tillampar
principen att kopa extern spetskompetens vid tillfalliga behov och bygga upp intern
kompetens vid mer langsiktiga behov, sker detta framst genom informella arbetssatt
snarare an genom en gemensamt beslutad styrning. Var bedomning grundas dven pa
avsaknaden av en uttalad politisk viljeinriktning och den efterfragan pa en konsultstrategi
som uttrycks inom Vofab. Vi bedémer samtidigt att en konsultstrategi kan bidra till att
sakerstalla att konsultinkdp baseras pa verksamhetens behov och langsiktiga
kompetensforsorjning. Strategin kan tydliggdra principer for nar extern spetskompetens bor
anlitas och nar kompetens bor byggas upp internt. Darigenom skapas béattre forutsattningar
for kostnadskontroll, minskat beroende av externa aktorer, 6kad kunskapsoverféring samt
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en mer enhetlig och transparent styrning av konsultanvdandningen inom kommunen och
dess bolag.

Var bedémning ar att omfattningen av olika konsultinkép endast delvis foljs upp sa att ramavtal
upphandlas vid behov.

Vi grundar var bedémning pa att kommunen genomfor uppfoljning av konsultuppdrag pa
avtals- och uppdragsniva. Enligt policyn for upphandling och inkdp ska uppféljning ske
utifran om befintliga avtal anvdands samt om avtalade krav efterlevs. Det framgar dock inte
att uppfoéljning ska goras utifran den samlade omfattningen av inkdpen eller i syfte att
identifiera aterkommande konsultbehov som kan motivera upphandling av ramavtal.

Intervjuerna visar att uppféljningen i huvudsak sker genom I6pande avstamningar med
leverantorerna for att sakerstadlla att leveranserna motsvarar bestallningen. Uppféljningens
omfattning varierar beroende pa uppdragets karaktar och eventuella avvikelser hanteras
framst genom dialog. Detta innebar att det finns en viss kontroll av enskilda uppdrag och
avtal.

Samtidigt saknas en systematisk och samlad uppféljning av konsultanvandningen ur ett
overgripande perspektiv. Varken intervjuerna med tjanstepersoner eller de fértroendevalda
ger stod for att omfattningen av konsultinkdp analyseras aterkommande for att bedéma om
aterkommande behov bor tillgodoses genom ramavtal. Att de fértroendevalda i
kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och styrelsen for V6fab inte har tagit del av
nagon samlad uppféljning av respektive verksamhets konsultanvandning starker denna
bedomning.

Vi ser samtidigt positivt pa att samhallsbyggnadsférvaltningen rekryterar en avtalsspecialist
med ansvar for bland annat uppféljning av befintliga avtal, vilket kan starka
forutsattningarna for en mer systematisk uppféljning framover.

Var bedomning &r att det endast delvis sikerstalls att kop av konsulttjanster sker med
beaktande av god intern kontroll.

Beddmningen grundas pa att kommunen och Véfab har vissa styrande dokument och
rutiner for inkdp och upphandling, men att granskningen samtidigt identifierat
utvecklingsomraden som paverkar kontrollmiljon kring konsultinkop.

Vi noterar att det saknas faststallda arbetssatt och rutiner for att sakerstalla att behovet av
konsulttjanster analyseras och definieras innan ett inkép genomfors. Aven om
behovsbedémningar kan goras i praktiken innebar avsaknaden av en formaliserad process
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att det blir svarare att sikerstélla en enhetlig hantering och att i efterhand félja upp
grunden for genomforda konsultinkop.

Granskningen visar vidare att inkopsprocessen och tillhorande stédmaterial inte innehaller
nagon tydlig vagledning avseende hantering av javsrisker. Mot bakgrund av att inkép och
upphandling generellt ar omraden dar risker for intressekonflikter kan férekomma bedémer
vi att ett tydligare stod skulle kunna starka den interna kontrollen. Pa motsvarande satt
saknas styrning 6ver hur risker kopplade till valfardsbrottslighet ska beaktas inom
inkdpsprocessen, vilket innebar att omradet i begransad utstrackning omfattas av den
interna styrningen.

Vid stickprovsgranskningen framkommer ocksa brister i efterlevnaden av riktlinjer. Enligt
riktlinjerna ska direktupphandlingar 6verstigande 10 tkr dokumenteras genom skriftlig
bestallning eller avtal samt anmalas till upphandlingsfunktionen. Var granskning visar att
dessa krav inte fullt ut har efterlevts inom samhallsbyggnadsndamnden och Vofab. Darutover
har vi noterat ett fall dar en direktupphandling dverstigande 100 tkr inte dokumenterats i
enlighet med lagstiftningens krav samt tva fall dar bestallningar genomforts utan korrekt
delegation. Aven om dessa iakttagelser dr begransade till ett antal granskade drenden
beddmer vi att de indikerar forbattringsbehov vad galler efterlevnad och uppfdljning av
gallande regelverk.

Sammantaget beddémer vi darfor att det finns grundlaggande strukturer fér styrning och
kontroll av konsultinkdp. De identifierade bristerna avseende behovsanalys, riskhantering,
dokumentation och efterlevnad medfér dock att den interna kontrollen inte fullt ut kan
anses vara tillrackligt sakerstalld.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden och Véfab har en tillracklig intern kontroll avseende inkdp av
konsulttjanster.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
samhdllsbyggnadsnamnden samt Vofab endast delvis sakerstaller att inkép av
konsulttjanster sker med beaktande av tillracklig intern kontroll.

Se inledning samt respektive rapportkapitel f6r en mer detaljerad beskrivning.
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Overviga att ta fram en kommungemensam styrning for konsultanvindning.

e Komplettera styrdokumenten med tydlig vagledning for hur risker kopplade till
vélfardsbrottslighet ska identifieras, bedomas och hanteras vid inkép och
upphandling.

e Fortydliga i styrdokument och rutiner hur javsfragor ska hanteras och dokumenteras
i samband med ink6ép och upphandling.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och Véfab att:
e Stdrka uppfoljningen av konsultanvandningen.
Vi rekommenderar samhallsbyggnadsnamnden att:

e Siakerstdlla att direktupphandlingar 6ver 100 tkr dokumenteras.
e Sdkerstalla att inkopsbeslut fattas i enlighet med delegationsordningen.

Vi rekommenderar Vofab att:

e Sakerstalla att attestforteckningen innehaller 6vre beloppsgranser och tydliggdér vem
som har attestratt.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Tim Sahlén Starcke Johanna Sjéberg
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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