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Sammanfattning

Ekonomisk redovisning

Ackumulerad budgetavvikelsen for helaret 2023 uppgar till 49,1 miljoner kronor vilket motsvarar
en avvikelse med 3 procent av ndimndens nettobudget. Foregdende ar redovisade omsorgsndmn-
den en budgetavvikelse pa 40,8 miljoner kronor.

Samtliga verksamhetsomraden inom omsorgsnamnden redovisar en positiv budgetavvikelse. Av-
vikelsen beror framst pa att det ar 1agre verkstéllda platser inom sirskilt boende och lagre voly-
mer inom hemvérden &n budgeterat. Volymen ar inte i nivd med de berdkningar som gjordes in-
for budget 2023, dock har belaggningen och verkstillda beslut 6kat under aret bdde inom hem-
varden och séarskilt boende.

Under 2023 har omsorgsforvaltningen rekvirerat och erhallit statsbidrag till en summa av 89 mil-
joner kronor. Privata utforare har erbjudits att ta del av de olika bidragen for satsningar inom ra-
men for bidragens villkor. For statsbidraget God och ndra vdrd 2023 har en del av medlen dven
fordelats till nAimnden for Arbete och valfard.

Personalredovisning

Temperaturmataren foljer regelbundet upp medarbetarnas upplevelse av arbetet, arbetsplatsen
och arbetsgivaren utifran virdegrunden. Arets andra mitning genomfordes i september 2023 och
visar att genomsnittet av medarbetarupplevelsen for omsorgsndmnden ligger kvar pa samma niva
som varen 2023, det vill sdga 4,8 av totalt 6,0. P4 totalen utgor det ett bra resultat som varit sta-
bilt 6ver tid. Om en arbetsplats inte ndr upp till riktningsmaélets virde gors en handlingsplan med
forslag till atgarder som ska forbattra medarbetarnas upplevelse av arbetssituationen. Svarsfre-
kvensen vid september ménads méatning ir god. Omsorgsndmndens resultat i Temperaturmata-
ren foljer Vaxjo kommunkoncern som helhet.

Statistiken for 2023 visar att sjukfrdnvaron i omsorgsndmnden fortsétter att minska. I jimforelse
med matningen for ar 2022 har sjukfranvaron i andel av ordinarie arbetstid fér samtliga anstéllda
minskat med 0,4 procentenheter och antal sjukdagar per snittanstélld har minskat med 1,1 dagar
for de tillsvidareanstallda. Friskvardsbidraget har under 2023 nyttjats av 78 procent av omsorgs-
ndmndens medarbetare, att jdmfora med cirka 68 procent under motsvarande period foregdende
ar eller med kommunkoncernen som helhelhet, som har en nyttjandegrad pa 78 procent. Det ar
sdledes en positiv 0kning som kan bidra till medarbetarnas hilsa och valmaende.

Verksamhetsredovisning
Stodja individer och framja ett tryggt och sjdlvstdndigt liv

En majoritet av uppdragen inom de prioriterade utvecklingsomradena i budgeten har genomforts
enligt planering och med forvantad effekt. Ndgra av uppdragen genomfors pa flera &rs sikt och ar
av sddan art att de pagar dven under 2024. Genomforda insatser och pagaende initiativ bidrar
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positivt till riktningsmalet och till flertalet mélbilder i Vaxjo kommuns héllbarhetsprogram.

Den nationella brukarundersokningen inom dldreomsorgen genomfordes under perioden mars

- maj 2023 och hade en svarsfrekvens ungefar motsvarande tidigare ars undersokningar. Nyckel-
talen for brukarnas helhetssyn inom adldreomsorgen visar dver lag pa fortsatt goda resultat, dar
resultatet for saval hemvarden som sérskilt boende ligger strax over resultatet for 2022. Vixjo lig-
ger val till i forhéllande till jaimforelsegruppen storre stad. Starka omrdden inom sévél hemvard
som sarskilt boende &r, likt tidigare ar, bemotande, trygghet och fortroende for personalen.

Under hosten 2023 genomférdes Socialstyrelsens nationella brukarundersokning for LSS-verk-
samheter inom bland annat gruppbostad. Nimndens nyckeltal kopplat till brukarundersékningen
beror upplevd trivsel pa gruppbostaden och visar att 83 % av de svarande har angett att de trivs
hemma. Resultatet ligger ungefar pd samma nivd som resultatet for kommungruppen storre stad.

Centralt for tryggheten i hemvarden ar en god personalkontinuitet. Personalkontinuiteten for

hela 2023 var 13 personal per brukare under en tvaveckorsperiod. I miatningen ingdr omsorgsta-
gare som far tva eller fler insatser om dagen, sju dagar i veckan. Ledande insatser som ligger till
grund for den forbéttrade kontinuiteten ar kontinuerlig uppféljning, utbildning av planerare och
samarbete 6ver hemvardsomriden. Arbetet med att forbéttra kontinuiteten fortgar under 2024.

Ofrivillig ensamhet ar en riskfaktor for saval fysisk som psykisk ohélsa. Arbete med att identifiera
och implementera insatser for att motverka ofrivillig ensamhet pagér, riktade till sdval malgrup-
pen aldre som till personer med funktionsnedsattning.

Nyckeltalet for andelen hemtagna fran sjukhus samma dag eller dagen efter utskrivningsklar méts
veckovis pd Myndighetsavdelningen. Under 2023 har 94% av samtliga hemtagningar (till ordinart
eller sarskilt boende, tillfallig placering eller med LSS-insatser) skett samma dag eller dagen efter
att patienten blivit utskrivningsklar.

Effektivitetsnyckeltalen for verksamheten visar pa varierande resultat. Nettokostnadsavvikelsen
for dldreomsorgen (2022) indikerar ett lagre kostnadsldge an statistiskt forvantat, dar det ocksa
gér att se en nedatgdende trend under de senaste tre dren. Sett till kostnaden for enbart hem-
tjinsten (2022) har denna minskat jamfort med savél 2021 som 2020 for Vaxjo kommuns del, men
ligger fortsatt pa en hogre niva an for kommungruppen storre stad. Det omvanda kan konstateras
for verksamhetsomrédet sarskilt boende (2022) dir kostnaderna for Véxjos del har okat over tid,
men ddr Vaxjos kostnader de senaste tre dren legat ldgre per brukare jamfort med motsvarande
nyckeltal for kommungruppen storre stad.

Avseende nettokostnadsavvikelse LSS syns for Vixjos del ett fortsatt hogre kostnadslage an stat-
istiskt forvantat, om dn nagot lagre dn foregdende matperiod.

Ovrig verksamhetsrelaterad information

Omsorgsnamnden har under 2023 anmalt fem handelser enligt Lex Sarah och fyra hindelser en-
ligt Lex Maria till inspektionen for vard och omsorg (IVO). Det har gjorts tre anmélningar enligt
Lex Sarah och en anmaélan enligt Lex Maria avseende hdndelser hos privat utforare.

Under 2023 har tre oanmaélda besok gjorts i sdrskilt boende. Tvd av besdken var vid kommunala
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enheter och det tredje pa en enhet som drivs av privat utférare. Samtliga besok visade pé val fun-
gerande verksamheter med forbattringsomraden inom maltidssituation och dokumentation.

Omsorgsndmnden har under aret rekvirerat statsbidrag for drygt 89 miljoner kronor. Privata ut-
forare har erbjudits att ta del av de olika bidragen for satsningar inom ramen for bidragens vill-
kor. For statsbidraget God och ndra vdrd och omsorg 2023 har en del av medlen dven férdelats till
forvaltningen for Arbete och valfard.

Forvaltningens kris- och beredskapsarbete har under aret intensifierats och har bland annat lagt
fokus pa att forbattra samverkan internt och externt samt att 6ka medvetenheten om kritiska be-
roenden for att sikra leveransformaga vid eventuella framtida storningar.

Arbetet med att samlokalisera hemvards- och hemsjukvardsgrupper fortloper. Milet med arbetet
ar att minska antalet adresser samt att skapa samarbetsytor for att darigenom stérka grupperna
och bygga en robust och flexibel organisation. De nya lokalerna ar anpassade efter verksamhet-
ens behov samt uppfyller myndighetskrav och riktlinjer for bland annat vardhygien val.
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Ekonomisk redovisning

Analys av arets utfall

. . .
Driftredovisning
Intikt ut- Kostnad ut-  Netto ut- b‘lj:;: Budgetav— Nettoutfall
i d's fall 2023 fall 2023  fall 2023 2023 vikelse 2022
Omsorgsndmnden Overgripande 215 876 -122 790 93 086 67 632 25454 102 957
Centralférvaltningen 2256 -81121 78 865 -79 838 973 -69 442
Avdelning sjukskdterskor 6730 -112 621 -105 891 -109 729 3838 -98 368
Avdelning kommunrehab 1766 -72 882 -71116 -71154 38 -61666
Aldreomsorg hemvard 36 891 -301565 -264 674 -268 864 4190 -249 414
Aldreomsorg sarskilt boende 22753 -374763 -352 010 -360 724 8714 -342127
Omsorg funktionsnedséttning 17 520 -451756 -434 236 -439 870 5634 -406 483
Privata utférare 41803 -394 566 -352 763 -352 992 229 -319 048
Summa 345 595 -1912064 -1566469 | -1615539 49 070 -1443 591

Omsorgsniamnden redovisar en positiv budgetavvikelse pa 49,1 miljoner kronor fér 2023 vilket
motsvarar en avvikelse med 3 procent av nimndens nettobudget. Foregdende ar uppgick bud-

getavvikelsen till 40,8 miljoner kronor.

Samtliga verksamhetsomraden inom omsorgsndmnden redovisar en positiv budgetavvikelse. Av-
vikelsen beror framst pd att det ar lagre verkstéllda platser inom sarskilt boende och lagre voly-
mer inom hemvérden dn budgeterat. Volymen ar inte i nivd med de berdkningar som gjordes
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infor budget 2023, dock har beldggningen och verkstéllda beslut 6kat under aret bade inom hem-
varden och sarskilt boende. Nér belagda platser o6kar s& okar dven enheternas resursersittning
vilket medfor att enheterna har fatt battre forutsattning att ni en ekonomi i balans.

Omsorgsnidmndens redovisade nettokostnader ligger p4 en hogre nivé jaimfort med féregdende
ar. Okningen av nettokostnaderna beror pa att det &r fler antal verkstéllda platser p4 sérskilt bo-
ende och fler verkstillda beslut inom hemvarden jaimfort med foregadende ar. Nettokostnadsok-
ningen beror dven pé 6kade personalkostnader till f6ljd av generella I16nedkningar, kompetensfor-
sorjningssvarigheter samt kop av huvudverksamhet dé verkstillda platser och volymer 6kat inom
den privata regin.

Jamfort med foregdende ar har kostnader for overtid- och fyllnadstidsersattning minskat med 6,4
miljoner kronor och sjukldoner med 1,7 miljoner kronor. Semesterléneskulden har minskat da fler
tagit ut av sin sparade semester vilket paverkar budgetavvikelsen positivt med 1,0 miljoner kro-
nor. Omsorgsnamnden har tagit del av elstod och elavrakningar fran fastighetsbolagen motsva-
rande 3,1 miljoner kronor. Infér 2023 fick kommunala enheter och privata utférare en 6kning i
den rorliga ersittningen for satsning pa utbildning och personal inom dldreomsorgen. Samman-
lagt var tillskottet 15 miljoner kronor varav 10 miljoner kronor férdelades till sirskilda boende och
5 miljoner kronor till hemvérden. Under aret fick omsorgsnamnden ett aterkrav av Forsakrings-
kassan avseende assistansersattning enligt SFB pa 7,4 miljoner kronor, nettoeffekten blev 5,9 mil-
joner kronor dd kommunen redan betalat de 20 férsta timmarna per ménad i drendet.

Under 2023 har omsorgsforvaltningen rekvirerat och erhallit statsbidrag till en summa av 89 mil-
joner kronor. Privata utférare har erbjudits att ta del av de olika bidragen for satsningar inom ra-
men for bidragens villkor. For statsbidraget God och ndra vdrd 2023 har en del av medlen dven
fordelats till nAimnden for Arbete och valfard.

Omsorgsnimnden évergripande (25,5 miljoner kronor) Omsorgsnimnden dvergripande redovi-
sar en positiv budgetavvikelse pé 25,5 miljoner kronor. Avvikelsen som uppstar pa grund av att
det ar farre verkstéllda platser och volymer d4n budgeterat inom dldreomsorgen uppgar till 32,8
miljoner kronor. Medel stannar kvar pa 6vergripande niva istallet for att fordelas ut till enheterna.
Volymerna har 6kat under &ret, bdde inom hemvarden och inom sirskilt boende, vilket har resul-
terat i att budgetavvikelsen ar ldgre dn férgdende dr. Omsorgsndmnden 6vergripande paverkas
negativt av ett aterkrav fran Férsikringskassan avseende assistansersittning enligt SFB. Aterkra-
vet var pa 7,4 miljoner kronor men eftersom kommunen redan betalat de 20 forsta timmarna
uppgick nettoeffekten till 5,9 miljoner kronor.

Centralférvaltningen (1,0 miljoner kronor) Centralférvaltningen redovisar en positiv budgetav-
vikelse pa 1,0 miljoner kronor framst till foljd av lagre personalkostnader. Det fanns vakanser i
borjan av dret, vilka nu ar tillsatta.

Avdelning sjukskoterskor (3,8 miljoner kronor). Verksamheten redovisar en positiv budgetavvi-
kelse pa 3,8 miljoner kronor. Personalkostnader samt kostnader for inhyrd personal ar tillsam-
mans lagre an budgeterat.

Kostnaden for inhyrd personal har 6kat med 1,5 miljoner kronor jaimfort med féregaende ar och
uppgick till 5,7 miljoner kronor for 2023. Kostnader relaterade till 6vertid- och
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fyllnadserséttningen ar 1,6 miljoner kronor lagre an foregdende &r och sjuklonerna 0,4 miljoner
kronor lagre. Dessutom har verksamheten haft moéjlighet att nyttja stimulansmedel vilket innebar
att de inte belastas med personalkostnader for motsvarande del.

Avdelning kommunrehab (0 miljoner kronor). Verksamheten redovisar en ekonomi i balans. Per-
sonalkostnader avviker positivt till foljd av vakanser under forsta halviret medan kostnader for
hjalpmedel och bostadsanpassningsirende avviker negativt.

Aldreomsorg hemvird (4,2 miljoner kronor). Verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse
pa 4,2 miljoner kronor. Volymerna &r fortsatt lagre an budgeterat men har 6kat under aret. Infér
2023 fick omrédet en 6kning i den rorliga ersattningen for en satsning pa utbildning och perso-
nal.

Overtid- och fyllnadsersittningen ér 2,1 miljoner kronor ligre én foregdende ar. Kostnader for
transportmedel ar 1,2 miljoner kronor lagre an foregdende ar dels d& verksamheten 16st in gamla
bilar mot nya fossilfria bilar, dels pa grund av lagre reparationskostnader for de nya bilarna.

Verksamheten har haft méjlighet att nyttja stimulansmedel gillande Aldresatsningen, Aldre-
omsorgslyftet, God och ndra vard 2023 samt Aterhdmtningsbonusen. Hemvardsenheternas resultat
varierar, enheter med negativ avvikelse har dtgardsplaner som de arbetar och f6ljs upp efter.

Aldreomsorg sirskilt boende (8,7 miljoner kronor). Aldreomsorg sirskilt boende redovisar en
positiv budgetavvikelse pé 8,7 miljoner kronor. Antalet belagda platser i sarskilt boende ar fortfa-
rande pa en lagre nivd 4n budgeterat, men har okat jamfort med féoregdende ar. Nar belagda plat-
ser Okar sa okar dven enheternas resursersattning vilket medfor att enheterna har fatt battre for-
utsattning att nd en ekonomi i balans. Infér 2023 fick omradet en 6kning i den rorliga ersatt-
ningen for en satsning pa utbildning och personal.

Intdkter gillande forséljning av verksambhet till Regionen och andra kommuner har 6kat jamfort
med féregdende ar med 0,7 miljoner kronor. Ett tilliggsavtal har slutits med ndimnden for Arbete
och vilfird gallande fler platser pa Ostregarden vilket 6kade intikterna med 0,7 miljoner kronor
jamfort med foregéende ar. Overtid- och fyllnadsersittningen dr 1,7 miljoner kronor ligre én £6-
regdende ar, sjuklonerna 0,3 miljoner kronor lagre samt timvikarielonerna 0,4 miljoner kronor
lagre.

Verksamheten har tagit del av stimulansmedel gillande Aldresatsningen, Aldreomsorgslyftet, God
och ndra vdrd 2023 samt Aterhdmtningsbonusen. Enheternas resultat varierar, enheter med nega-
tiv avvikelse har &tgirdsplaner som de arbetar och f6ljs upp efter.

Omsorg funktionsnedsittning (5,6 miljoner kronor). Omridet redovisar en positiv budgetavvi-
kelse pa 5,6 miljoner kronor. Under borjan aret fanns det vakanser i verksamheten, dessa tjanster
tillsattes under hosten 2023 men medfor en positiv budgetavvikelse pd personalkostnaderna.

Jamfort med foregdende ar har kostnader for 6vertid- och fyllnadsersattningen minskat med 0,9
miljoner kronor samt sjuklonerna med 0,9 miljoner kronor. Omsorg funktionsnedsattning har
aven tagit del av stimulansmedel vilket innebéar att de inte belastas med personalkostnader for
motsvarande del. Enheternas resultat varierar, enheter med negativ avvikelse har dtgirdsplaner
som de arbetar och f6ljs upp efter.
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Privata utforare (0,2 miljoner kronor). Omradet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,2 mil-

joner kronor.

Investeringsredovisning

Investeringsprojekt

Fardigstillda projekt Utgifter sedan projektstart Varav arets investeringar
Ackumu-
Total Budget- Budget Utfall Budget-
lerat
q helar helar .
mnkr budget utfall avvikelse 2023 2023 avvikelse
Vallhagen inventarier 1,3 14 -0,1 0,0 0,3 -0,3
S:a fardigstéllda projekt 1,3 14 -0,1 0,0 0,3 -0,3
Pagiende projekt Total Beriknad Prognos Budget Utfall Budget
. . helar helar .
mnkr budget totalutgift  avvikelse 2023 2023 avvikelse
Internlarmsystem 6,3 6,3 0,0 6,3 51 1,2
S:a pagaende projekt 6,3 6,3 0,0 6,3 51 1,2
S:A INVESTERINGAR TOTALT 7,6 7,7 -0,1 6,3 54 0,9

Investeringen "Vallhagen inventarier” ir en investering for att inreda inne- och utomhusmiljon
for samlokaliseringen pé Vallhagen. Vallhagen bestar av flera olika dagliga verksamheter inom
omsorg funktionsnedsattning. Investeringen har fardigstéllts under dret och verksamheten ar i

drift.

Investeringen "Internlarmsystem" ar en investering for att byta ut internlarmsystemet pé alla sér-
skilda boenden. Det nya larmsystemet medfor battre kvalitet och trygghet for omsorgstagarna
samt ett smidigare arbetssatt for medarbetarna.
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Personalredovisning

Medarbetarna i siffror

Personalstatistik
Totalt Kvinnor Min

Dec 2023 Dec 2022 Dec 2023 Dec 2022 Dec 2023 Dec 2022
Antal anstillda
Antal tillsvidareanstéllda 1972 1972 1645 1659 327 313
Antal tidsbegransade anstall-
ningar med manadslon 207 216 153 168 54 48
Totalt antal anstallda 2100 * 2188 1732 * 1827 368 * 361
Omriknade heltider, antal 2 065,2 2 065,8 1703,8 1716,5 361,4 3493
Sysselsattningsgrad
Andel anstéllda med en grund-
anstéllning pa 100 procent 93,6 % 934 % 93,6 % 93,5 % 93,2 % 93,3 %
Genomsnittlig sysselsattnings-
grad, procent 98,4 % 98,3 % 98,4 % 98,4 % 98,5 % 98,1%
Personalomsittning, procent 11,8 % 13,0 % 12,1 % 13,0 % 10,2 % 15,0 %
Overtid
Overtid, antal timmar 30 487 44 935 23 000 34 035 7487 10 900
Overtid belopp, mkr 11,1 16,4 8,4 12,6 2,7 3,8
Aldersstruktur %
-29 17,8 16,8 14,3 13,6 343 32,9
30-49 43,1 43,9 434 43,8 41,7 44,3
50+ 39,1 39,3 42,3 42,6 24,0 22,8

Personalomsdttning och évertid avser perioden 2022-11-01 till 2023-10-31, 6vriga nyckeltal har mdtdatum 2023-11-01. Samtliga nyckeltal
jdamférs med motsvarande period/mdtdatum foregdende dr.

*Urvalskriterierna har dndrats for att en medarbetare med flera anstdllningar endast ska rdknas som en person i totalsumman. Tidigare
kunde en medarbetare med en vilande tillsvidareanstdllning och en pdgdende tidsbegrdnsad anstdllning rdknas som tvd personer i total-

summan.
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Sjukdagar

Totalt Kvinnor Min
Dec 2023 Dec 2022 Dec 2023 Dec 2022 Dec 2023 Dec 2022
Sjukdagar per snittanstalld 26,4 27,5 28,1 29,1 17,6 18,8

Sjukdagar per snittanstdlld avser tillsvidareanstdlld personal under perioden 2022-11-01 till 2023-10-31 och jamfors med motsvarande pe-

riod féregdende dr.

Sjukfréanvaro (%)

Totalt Kvinnor Min

Dec 2023 Dec 2022 Dec 2023 Dec 2022 Dec 2023 Dec 2022
Sjukfranvaro, procent av till-
ginglig tid
29 ar eller yngre 6,1 5,2 6,5 5,7 53 41
30-49 ar 7,8 8,7 8,2 94 6,0 58
50 ar eller aldre 8,9 94 9,4 9,8 4,9 6,2
Totalt 7,8 8,2 8,4 8,9 5,5 53
Andel sjukfranvaro mer én 59
dagar
29 ar eller yngre 11,4 9,7 14,0 12,0 5,1 3,5
30-49 ar 421 36,6 42,0 37,8 42,9 27,8
50 ar eller aldre 42,2 38,9 43,9 41,1 15,9 10,0
Totalt 36,9 34,2 39,0 36,6 23,3 16,3

Sjukfrdnvaro i procent avser samtlig personal under perioden 2022-11-01 till 2023-10-31 och jdmfoérs med motsvarande period féregdende

ar.
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Uppféljning av personalpolitiska mal och upp-
drag

Vaxjo kommun sakrar kompetensforsorjningen genom
att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda
arbetsvillkor

Kompetensforsorjning

I den personalpolitiska inriktningen i Véxj6é kommuns budget for 2023 beskrivs hur goda arbetsvillkor och méjligheten att utvecklas
i sitt yrke ar férutsdttningar for valfardens kvalitet och for att kommunen ska kunna sakra kompetensférsérjningen.

Demografiska fordndringar kan ge konsekvenser for vdard- och omsorgsarbetet

De demografiska forandringar som forutspas fram till 2031 innebar foér Vaxj6é kommuns del att andelen personer i befolkningen éver
80 &r 6kar med knappt 50 procent. Samtidigt okar andelen arbetsfora med 11 procent och andelen unga upp till 19 &r 6kar med 9
procent. Utifrdn de demografiska forandringarna har Vaxjoé kommun ett tydligt behov av att sikra sin kompetensforsorjning. For
omsorgsndmndens del innebar de demografiska forutsattningarna att enbart nyrekryteringar inte kommer att racka till for att méta
befolkningens okade behov av vard- och omsorgstjénster i framtiden.

Under 2023 har forvaltningar, bolag och forbund genomfort analyser och identifierat tgarder utifran kritiska befattningar i organi-
sationen. Det ar forsta aret som denna process genomfors i hela kommunkoncernen och arbetet har utvérderats for att géra meto-
den dn mer tréffsdker. Inom omsorgsnamndens verksamhet visar kompetensanalysen att det 6ver savél en tre- som feméarsperiod
kommer att rada brist pa utbildad personal inom flera yrkesgrupper. Bristen bedéms framfor allt kunna leda till konsekvenser inom
omsorgsarbetet och delegerade vardinsatser som utférs av underskdterskor och omsorgsassistenter /personliga assistenter. Det ar
ocksd inom dessa yrkesgrupper som bristen ses som mest markant. Enligt analysen kan dven en brist av sjukskéterskor vara sanno-
likt om fem ar, vilket beddms kunna leda till konsekvenser fér vard- och omsorgsarbetet.

Mottagande av studerande, specialistutbildning, omférdelning av arbetsuppgifter, chefsutbildning och digital utveckling dr méjliga
datgdrder for att sdkra kompetensforsorjningen

Omsorgsforvaltningen har identifierat ett antal dtgarder for att sdkra kompetensforsérjningen. Det pAgdende arbetet med att ta
emot studenter ar ett bra sétt att attrahera nya medarbetare och visa upp verksamheten for potentiella framtida kollegor. Att ta
hand om nyanstélld personal genom en strukturerad introduktion, mentorsprogram, utveckling av handledarorganisationen samt
sprakombud bidrar ocksa till en organisation som attraherar och behéller medarbetare. Dessa positiva effekter kan dven gynnas av
att pa sikt kunna erbjuda verksamhetsfoérlagd utbildning gemensamt med Region Kronoberg,.

Vidare arbetas det med att skapa utvecklingsmoéjligheter for den enskilde medarbetaren, genom att implementera specialistunder-
skotersketjdnster och ge mojlighet till utvalda medarbetare att genomga distriktsskoterskeutbildning samt annan specialistutbild-
ning for exempelvis arbetsterapeut och fysioterapeut pa betald arbetstid.

En annan 4tgard &r att férsoka tydliggora och renodla underskoéterskans och sjukskoterskans uppdrag och roller. En 6versyn har
paborjats av alternativa yrkesgrupper som genom insatser i verksamheten kan frigora tid, s& att den utbildade vardpersonalen istal-
let kan fokusera pé sina priméra varduppgifter. Vissa varduppgifter kan ocks&d omférdelas mellan olika yrkesgrupper om medarbe-
tare erbjuds mojlighet till kompetensutveckling.

Chefsutbildningar &r ytterligare en viktig dtgard i syfte ar att starka det professionella ledarskapet och sékerstélla en god chefsfor-
sorjning. Under 2023 har 20 medarbetare genomgatt olika chefsutbildningar via Chefakademien.

Utvecklingen av e-hélsa och digital teknik leder till nya arbetssétt som inte bara gynnar omsorgstagares hélsa och sjalvstandighet,
utan ocksa leder till ett mer effektivt nyttjande av omsorgspersonalens tid och insatser. Exempel pa det ar likemedelsautomater
som tilldelar lakemedel till omsorgstagare, mobila trygghetslarm som kan leda till minskat behov av personal vid utevistelser och
promenader, e-tillsyn via trygghetskamera eller méjlighet for legitimerad personal att anvinda talsyntes foér enklare dokumentat-
ion. Utveckling av tekniska hjalpmedel kan pa flera satt leda till ett battre tillvaratagande av befintlig kompetens och personella re-
surser.

Attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor

Fortsatt stabilt resultat i temperaturmdtaren

Vixjo kommun foljer upp medarbetarnas upplevelse av arbetet, arbetsplatsen och arbetsgivaren tva ganger per ar genom Tempera-
turmétaren. Fragorna utgar ifrdn den gemensamma virdegrunden. Den métning som genomférdes hosten 2023 visar att genom-
snittet av medarbetarupplevelsen for omsorgsnamnden ligger kvar pa samma niva som hosten 2022 och flera matningar dessforin-
nan, det vill sdga 4,8 av totalt 6,0. Totalindexet visar pa ett bra och mycket stabilt resultat 6éver tid.
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Svarsfrekvensen vid september manads matning dr 79 procent, vilket motsvarar 1578 svaranden. Resultatet av Temperaturméataren
omhéndertas i omsorgsndmndens utvecklingsarbete och liksom tidigare ska en arbetsplats som inte nér upp till riktningsmalets
virde gora en handlingsplan, med férslag till atgarder som kan férbéttra medarbetarnas upplevelse av arbetssituationen.

Personalomsdttningen minskar

Personalomsattningen har minskat med 1,2 procentenheter till 11,8 procent under 2023 i jaimférelse med 2022. Vad géller uppfatt-
ningen om Vaxjo kommun som arbetsgivare sa visar avslutningsenkaten att 78 procent av de svaranden som valt att avsluta sin
tjdnst i omsorgsnamnden under 2023 rekommenderar Vaxjé kommun som arbetsgivare. De vanligaste orsakerna som medarbetare
har angett for avslutad anstillning hos omsorgsnimnden 4r "Mer stimulerande arbetsuppgifter /utvecklingsméjligheter” foljt av

n »

"Annat”, "Familj och/eller personlig anledning” och "Karridrbyte”.

En stor minskning av arbetade vertidstimmar

Gillande andelen timavlénade i procent av total tillginglig arbetstid i omsorgsférvaltningen si har siffran stigit till 13,4 procent for
2023, i jamforelse med 13 procent for hela 2022 (i siffran ingar ocksé timavlonade personliga assistenter som ar anstéllda p4 anmo-
dan av enskilda omsorgstagare). Samtidigt har andelen ¢vertidstimmar minskat med néstan 14 500 timmar, en méjlig férklaring till
minskningen kan vara att verksamheten anpassat sig till att bemanna utifran géllande kollektivavtal Allmanna bestdmmelser istéllet
for tidigare arsarbetstidsavtal. En minskning av 6vertidstimmar i kombination med att andelen medarbetare med manadsavlonad
tidsbegransad anstéllning har minskat kan vara anledningen till att timavlonade i procent av total tillganglig arbetstid okat.

Handledarorganisationen frdmjar ett gott mottagande

Ett fint mottagande och god introduktion for praktikanter och nya medarbetare r av storsta vikt for att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Malen med omsorgsndmndens handledarorganisation ar att mottagandet av studerande, larlingar och praktikanter
ska vara det basta tdnkbara, att den studerande ska kénna sig vilkommen och trygg pa arbetsplatsen och utvecklas mot utbildning-
ens uppsatta mal, samt att praktikperioden uppfattas som intressant och inspirerande. P4 sa sétt kan eleverna lockas att komma
tillbaka och arbeta som féardigutbildade i omsorgsforvaltningen. Handledarorganisationen har varit igdng sedan 2019 och idag finns
det 295 steg 1-handledare och 86 steg 2-handledare.

Implementering av tjdnster som specialistunderskéterska pdagar

Omsorgsnamnden har tidigare beslutat att det ska inforas 24 tjnster som specialistunderskdterska inom dldreomsorgen och de ska
arbeta inom kompetensomradena demens, palliativ vard, sdrvard och nutrition. Under hosten 2023 har det rekryterats sex specia-
listunderskoterskor. Dessutom har det rekryterats fyra specialistunderskoterskor till avdelning for sjukskoterskor, som framst ska
arbeta inom demensvard och avancerad hélso- och sjukvard. Inrdttandet av specialistunderskotersketjanster bidrar till att gora
omsorgsnamnden till en attraktiv arbetsgivare och skapar nya karridrvagar och utvecklingsmoéjligheter for omsorgsndmndens med-
arbetare. En ny rekryteringsomgang av specialistunderskoterskor kommer att initieras under inledningen av 2024, fér att nd mélet
att anstélla 24 tjanster som specialistunderskoterskor.

Ofrivilligt delade turer ska minska
For att Vaxjo kommun ytterligare ska stirka sitt varuméarke som en attraktiv arbetsgivare fortsatter dven arbetet med att reducera
de ofrivilligt delade turerna inom dldreomsorgen och omsorg funktionsnedséttning.

Jamstélldhet och mangfald
Jamstélldhet, likabehandling och méangfald &r viktiga perspektiv for Vaxjo kommunkoncern som arbetsgivare.

Jamstélldhet handlar om att min och kvinnor ska ha samma rattigheter, skyldigheter och méjligheter inom olika omraden i livet,
déribland i arbetslivet. Insatser for jamstalldhet kan handla om att vara uppmaérksam pa eventuella I6neskillnader och kénsfordel-
ning i olika sammanhang men ocksa om normer och beteenden. Arbetet med jamstalldhet pA kommunens arbetsplatser utvecklas
genom fortbildning och samtal som en del av Vaxjo kommuns deltagande i modellkoncept for jamstélldhet genom Sveriges kommu-
ner och regioner (SKR). Genom att stérka arbetet med jamstalldhet férvantas dven andra aspekter av ojamlikheter uppméarksammas
pa ett positivt satt.

Den statistik som tas fram i samband med arsrapporten ar konsuppdelad och visar att det inom omsorgsndmnden &r fler andel
kvinnor 4n mén som &r anstillda med en grundanstéllning pa 100 procent. Den genomsnittliga sysselsdttningsgraden ar i stort sett
likvardig mellan kvinnor och méan. Det kan ocksa konstateras att andelen tillsvidareanstéllda man i omsorgsnamnden har dkat nagot
sedan foregdende ars matning, vilket bidrar till en jimnare kénsférdelning.

Insatser som har gjorts inom omsorgsndmnden for att dka jamstélldheten &r till exempel att nést intill alla tillsvidareanstéllda med-
arbetare anstalls pa heltid och ett arbete pagér for att minska andelen ofrivilligt delade turer. En inventering av vilka enheter som
har arbetsklédder har genomférts inom omsorgsnamnden, ett syfte med uppdraget ar att sakerstélla att Vixjo kommuns nimnder
har lika villkor géllande arbetsklader. Omsorgsndmnden har identifierat att rutinen for arbetsklader inom omsorg funktionsnedsatt-
ning behover ses over.

Vixjo kommunkoncern arbetar med likabehandling for att skapa forutsattningar for en bra arbetsmiljé och ett héllbart arbetsliv.
Maélet ar att kommunens likabehandlingsarbete ska motverka diskriminering och framja allas lika rattigheter oavsett kén, konséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning
eller dlder. Resultatet i Temperaturmétaren for omsorgsndmnden vad géller frdgan "P4 min arbetsplats arbetar vi for likabehandling
av dem vi &r till for” visar att mianga av medarbetarna tycker att det pastaendet stammer vél in pa deras arbetssituation
Méngfaldsbegreppet &r brett och kan inkludera ménga olika aspekter. Ett viktigt verktyg ar de kompetensbaserade rekryteringar
som Véxjo kommuns forvaltningar och bolag tilldmpar for att sikerstélla ett enhetligt och professionellt arbetssitt. Andelen medar-
betare med utrikes bakgrund inom omsorgsférvaltningen var &r 2022 drygt 32 procent.
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Sprdkutveckling i arbetet

Eftersom en stor och vixande andel av medarbetarna i omsorgsndmnden har ett annat sprak &dn svenska som modersmal har ar-
betsgivaren beslutat att implementera ett sprakutvecklande arbete pa arbetsplatserna med hjélp av sprakombud. Sprakombudets
uppdrag ar att stodja kollegor nar det giller sprakutveckling och att med stod av chefen arbeta for att gora hela arbetsplatsen
sprakutvecklande och skapa en battre kommunikation. Det kan bade handla om att stodja enskilda individer liksom att arbeta med
strukturer som mojliggoér sprakutveckling pa jobbet och skapa ett dppet och tillitande klimat kring sprakfragor. En stor nytta med
att arbeta sprakutvecklande ar att det blir lattare att rekrytera medarbetare med svenska som andrasprak som kanske inte behdrs-
kar svenska spraket fullt ut. Genom att den interna och externa kommunikationen férbattras i bade tal och skrift kan &ven sakerhet
och kvalitet i omsorgsarbetet hdjas och risken fér missférstdnd och misstag minskar. Manga av cheferna i omsorgsforvaltningen har
ockséd genomgatt utbildningen "Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats”. Idag finns det 31 utbildade sprakombud.

Omsorgsforvaltningen har under aret implementerat Visible care, vilket dr en applikation till mobiltelefonen med digitala utbild-
ningar. Syftet med applikationen ar 6kad tillgdnglighet till instruktioner, rutiner och kunskap i form av korta och enkla instruktions-
filmer om vanliga vard- och omsorgsmoment. I applikationen finns det en sarskild del med inriktning sprakutveckling, med exem-
pelvis olika begrepp inom vard och omsorg.

Framtid och férvdntad utveckling

Vaxjo kommun ska marknadsfora sig som en trygg och utvecklingsinriktad arbetsgivare med ett viktigt uppdrag att sikra valfdrden i
en val fungerande kommun. Fokus ska vara pa de vi ar till fér. Demografiska forutsattningar och brist pa arbetskraft innebar dock
att rekrytering av nya medarbetare inte kommer att vara tillrackligt for att 16sa kompetensforsorjningen, varken i Vaxjo kommun
eller pa arbetsmarknaden som helhet. Kommunens verksamhet kommer ocksé att behéva utvecklas och arbetssatt forédndras for att
klara av uppdragen. De méjligheter som teknikutveckling och digitalisering medfér behover tas tillvara for att kunna effektivisera
verksamheten och klara kompetensférsorjningen. Som arbetsgivare med ansvar for att bemanna och kompetensforsorja olika verk-
samheter over tid dr det ocksé viktigt att sédkerstilla grundlaggande forutsattningar for att medarbetare ska stanna, mé bra och
utvecklas i organisationen.

Uppdrag

7 Analysera var behov av arbetsklader finns

Faktainhdmtning och omvérldsbevakning har genomforts, bland annat genom att ta del av géllande lagar och féreskrifter
inom omradet. Vidare har det gjorts en inventering av vilka verksamheter och arbetsplatser inom férvaltningen som har ar-

betsklader. Rutinen for arbetskldder inom omsorg funktionsnedséttning kommer att behdva ses ver.

Uppdraget ar aterrapporterat till omsorgsndmnden.

HF

veckor, upp till fyra veckor

Ansvariga politiker fattade beslut om att betala ut en sommarbonus for 2023. De tilldelade medlen, 400 tkr, fordelades

De som deltar i daglig verksamhet ska fa sommarersittning motsvarande dagersittning under sina lediga sommar-

mel-

lan de personer som har insatsen daglig verksamhet, pa likartat vis inom Omsorgsférvaltningen och forvaltningen Arbete

och vélfard.

Fortsitta arbetet med att bygga en robust och flexibel organisation.

Uppdraget med att skapa en robust och flexibel organisation &r ett langsiktigt arbete som kommer fortga dven under 2024.

Arbetet med att samlokalisera hemvards- och hemsjukvardsgrupper fortloper. Mélet med arbetet dr att minska antalet

adresser samt att skapa samarbetsytor for att dérigenom stérka grupperna och bygga en robust och flexibel organisati

on. De

nya lokalerna dr anpassade efter verksamhetens behov samt uppfyller myndighetskrav och riktlinjer for bland annat vardhy-

gien vél.

En utredning avseende forutsittningar for att alternativa yrkesgrupper ska kunna arbeta inom vard och omsorg har genom-
forts under 2023. Utredningen har bland annat innefattat en omvérldsbevakning dar andra kommuner som arbetar med dif-
ferentierade arbetsuppgifter har intervjuats om rutiner och tillvigagangssatt. Utredningen har kommit fram till att det inom
hemvarden ar mojligt att infora differentierade arbetsuppgifter, men att det kraver en noggrann planering samt informat-
ionsinsatser till omsorgstagare och anhoériga. Det har varit svarare att hitta exempel pa hur man kan arbeta med differentie-
rade arbetsuppgifter inom sérskilt boende. Utredningen har presenterats for férvaltningschef samt berérda omsorgschefer

under hosten 2023.

Arbetet med att skapa hallbara scheman har genomforts i projektform och inforandet av 11-timmars dygnsvila uppnaddes
inom tidsram. De delade turerna har minskat till f6ljd av att regelverket kring 11-timmars dygnsvila implementerades. Det
som arbetas vidare med under 2024 &r delar av schemaldggningsprocessen samt eventuellt inforande av helgtjanstgorings-

tjénster.
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Medarbetare i Vaxjé kommun har tillgang till en god
fortbildning och kompetensutveckling

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar ett brett begrepp och kan till exempel innefatta utbildning, handledning, mentorskap och praktik. I om-
sorgsforvaltningen okar kraven pa medarbetares kompetens och behov av vidareutveckling i takt med att allt fler svart sjuka perso-
ner fors 6ver fran slutenvérden till primirvarden och den kommunala hemsjukvarden. Denna forandring innebér fler och mer avan-
cerade behandlingar i hemmet vilket stéller andra krav pa patientsdkerheten. Problem med kompetensférsérjning och medarbetar-
nas vidareutveckling kan fa konsekvenser for kvaliteten och sdkerheten fér den enskilde. I december 2023 hade 87 procent av alla
tillsvidareanstillda [AC1]inom 4ldreomsorgen och omsorg funktionsnedsattning en utbildning i vdrd och omsorg och arbetet med
att bibehalla en hog andel utbildad personal fortsétter. Satsningar p&4 kompetensutveckling och 6kad bemanning inom &ldreomsor-
gen forbattrar férutsittningarna for en stark vélfard som tillhandahaller en god omsorg. Inom omsorgsnamnden genomfors flera
olika kompetensutvecklingsinsatser.

E-utbildningar och forum for kompetensutveckling

Nya e-utbildningar for organisationens medarbetare och chefer utvecklas 16pande och publiceras i utbildningsportalen. E-utbild-
ningar ar ett bra och effektivt sitt att tillgodose medarbetare med kunskap och ny information, eftersom en e-utbildning kan plan-
eras in nir det passar bade verksamhet och medarbetare som bist. Det ger ocksa chefen en bra méjlighet att f6lja upp vilka medar-
betare som har genomgatt utbildningarna och vilka som behéver pafyllning med nya kunskaper.

E-utbildningar har en viktig roll i arbetet med kompetensutveckling, men digitaliseringen innebar samtidigt att det idag tas fram
manga utbildningar fran olika delar av kommunkoncernen. Omsorgsforvaltningen har dérfér tagit fram en ny utbildningsprocess
och skapat ett forum for kompetensutveckling, som ér till for att sékerstilla att 6nskade och initierade utbildningsinsatser moter
forvaltningens behov. Med hjalp av utbildningsprocessen kan arbetsgéngen vid framtagandet av utbildningsinsatser fortydligas och
effektiviseras. I forumet fér kompetensutveckling ingér olika professioner som tillsammans ska planera och virdera énskade utbild-
ningsinsatser, sa att det sékerstalls att utbildningarna blir genomfdrda, haller god kvalitet samt tas bort/uppdateras vid behov.

Utbildning av specialistsjukskoterskor fortsdtter

Omsorgsnamnden fortsétter satsningen pa att utbilda specialistsjukskoterskor. Det ar en viktig kompetensutvecklande insats som
bade bidrar till att kunna erbjuda en god vard av hog kvalitet, men som ocksé gynnar den framtida kompetensférsorjningen. Sedan
starten 2021 har 12 sjukskoterskor antagits till utbildningen som studeras péa heltid. Malsdttningen &r att 40 procent av omsorgs-
ndmndens sjukskoterskor ska vara specialistutbildade och i december 2023 uppgar siffran till 23 procent.

Aldreomsorgslyftet — en viktig satsning for kompetensférsérjningen

Aldreomsorgslyftet har gett medarbetare mojlighet att utbilda sig till underskoterska pa betald arbetstid och det ar en viktig sats-
ning for att dka antalet utbildade medarbetare inom &ldreomsorgen. Under 2023 har hittills 16 medarbetare i omsorgsndmnden
antagits till Aldreomsorgslyftet och totalt har dirmed 94 medarbetare har pabérjat utbildningen sedan hosten 2020.

Framtid och férvdntad utveckling

Olika omvarldsfaktorer som demografi, brist pa arbetskraft samt 6kad digitalisering avspeglas &ven i kommunens uppdrag. Andra
omraden som paverkar behovet av kompetens ar fordndrade krav pa kommuner inom till exempel krisberedskap, civilt férsvar och
klimatanpassning. Detta kriver att medarbetarna har kunskap och kompetens for att kunna utféra sitt uppdrag i en foranderlig
varld. Genom att arbeta med att stirka den psykologiska tryggheten kan innovationskraften stirkas och ge bra forutséttningar for
att vidareutveckla verksamheten.

Uppdrag

g Vid behov ska medarbetare erbjudas sprakutveckling pa arbetstid

Organisationen for sprakombud har utvecklats under 2023. Sprakombudets roll har inférlivats i ordinarie handledarorgani-
sation i syfte att vara ett kompletterande stod till handledarna i arbetet med att stddja kollegor pa arbetsplatsen. Dartill har
ett huvudspraksombud utsetts, samt en enhetschef med sérskilt fokus mot sprdkombudens uppdrag. Beslut ar fattat att
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Uppdrag

sérskilda sprakombudsutbildare ska utbildas genom vuxenutbildningens lirare genom forvaltningen arbete och valfard.

Visible care har implementerats under aret, vilket ar digitala instruktionsfilmer. Syftet ar 6kad tillgénglighet till instruktioner,
rutiner och kunskap. Det finns en sdrskild del i Visible care som specifikt fokuserar pa sprakutveckling, med exempelvis be-
skrivning av olika begrepp inom vard och omsorg.

g Kompetensutveckling inom bestéllarfunktion i hela kommunkoncernen

Upphandlingskompetens, kravstillande och affarsméssighet ar viktiga aspekter nir det handlar om bestéllarkompetens inom
Vixjo kommun. Det dr ocksa viktigt att inkop och avtal foljs upp och maits. Upphandlingsavdelningen pa kommunlednings-
forvaltningen erbjuder stéd och utbildning for att hoja medarbetarnas kompetens vad giller inkép och upphandling. Utbild-
ningar finns tillgdngliga i Utbildningsportalen. Utdver det genomfors avstimningar med samtliga férvaltningschefer och de-

ras ledningsgrupper. P4 omsorgsforvaltningen har arbete paborjats for att informera samtliga chefsgrupper om inkdép och
upphandling i syfte att kompetensutveckla inom bestéllarfunktion.

Vaxjo kommun har friska medarbetare

Sjukfrdnvaron minskar

Statistiken for 2023 visar att sjukfrdnvaron i omsorgsndmnden fortsatter att minska. I jimforelse med métningen for r 2022 har
sjukfrdnvaron i andel av ordinarie arbetstid for samtliga anstédllda minskat med 0,4 procentenheter och antal sjukdagar per snittan-
stilld har minskat med 1,1 dagar for de tillsvidareanstéllda. Daremot 6kar sjukfrdnvaro som ar éver 60 dagar bland bdde min och
kvinnor, den storsta dkningen sker inom gruppen man i aldern 30-49 ar. De senaste arens sjukfranvaro har i stor utstrackning
praglats av Covid-19, men har minskat i takt med att pandemin avtagit i omfattning.

Nyttjandet av friskvdrdsbidraget 6kar

Friskvardsbidraget hojdes med 500kr vid arsskiftet 2022 /2023 vilket innebar att Véxjo kommuns medarbetare numera fir ett arligt
friskvardsbidrag pa 2000kr. Friskvardsbidraget har under 2023 nyttjats av 78 procent av omsorgsndmndens medarbetare, att jaAm-
féra med cirka 68 procent under motsvarande period féregadende ar eller med kommunkoncernen som helhelhet, som har en nytt-
jandegrad pd 78 procent. Det ar sdledes en positiv 6kning som kan bidra till medarbetarnas hélsa och vilméende.

Atgdrder kopplat till arbetsmiljon

Under 2023 har ett antal atgirder vidtagits for att vidareutveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet och ge Vixjo kommunkon-
cerns chefer stdd i sitt uppdrag att arbeta hélsofrdmjande och forebyggande. En samlad éversyn av kommunens arbetsmiljoarbete
gjordes i bdrjan av aret da Véaxjo kommun fick ett férelaggande fran Arbetsmiljoverket. Vaxjo kommun skickade in ett svar till Ar-
betsmiljoverket kring genomforda och planerade atgirder for att forbéttra och/eller realisera arbetsmiljdarbetet. I maj fick kom-
munen svar pa att de krav som stélls hade uppfyllts och att drendet hade avslutats. Exempel pé &tgarder som har genomforts under
2023 ar:

. Implementering av ny riktlinje fér fordelning av arbetsmiljéuppgifter inklusive utbildning och stédmaterial
. Utbildning i arbetsmiljéansvar for fértroendevalda politiker
. Chefsdagen varen 2023 - dialog och konkreta exempel pa systematiskt arbetsmiljoarbete
Inom arbetsmiljdomradet har ett antal utbildningsinsatser lanserats under aret:
o Aterhidmtning i arbetsvardagen
. Stress och dterhdmtning
. Krankande sarbehandling, en grundutbildning
. Hantering av alkohol- och drogiarenden

De tre forsta utbildningarna riktar sig bade till chefer och medarbetare och bestér av inspelade foreldsningar samt i vissa fall dven
reflektionsfragor. Den fjarde utbildningen, som &r en fysisk utbildning, har malgruppen chefer och handlar om att kunna fanga upp
och identifiera tidiga signaler hos medarbetare.

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) i omsorgsforvaltningen visar bland annat att bade arbetsgi-
vare och fackférbund vill arbeta for att 6ka antalet skyddsombud i férvaltningen, att néstan alla chefer i forvaltningen upplever att
de har tillrackliga kunskaper, resurser och befogenheter for att kunna bedriva ett bra arbetsmiljoarbete och att det gors riskbe-
démningar av arbetsmiljoférhallandena bade kontinuerligt och vid férdndringar. En viktig atgard for att forbattra det systematiska
arbetsmiljoarbetet i férvaltningen &r framtagandet av den nya gemensamma drsplanen fér SAM. Med hjalp av den skapas en god
struktur for arbetsmiljdarbetet och det blir tydligare for organisationen vilka arbetsmiljouppgifter som ska utféras, nar och hur ofta.

Implementering av verksamhetssystemet IA

Implementeringen av verksamhetssystemet IA, med dess verksamhetsspecifika skyddsronder, har paborjats inom kommunen. Ar-
betet med skyddsronder samt riskobservationer, tillbud och olyckor kommer att fortsitta under hela 2023. Fér omsorgsforvalt-
ningen intensifierades detta arbete under hdsten 2023.
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Framtid och omvdrld

Systematiskt arbetsmiljoarbete ar en nyckel for att sdkra att medarbetare har rétt forutsittningar for att lyckas med sitt arbete och
att de stannar kvar hos Vixjo kommun som arbetsgivare. Genom att sakerstélla chefers formaga att kontinuerligt bedriva ett syste-
matiskt arbetsmiljdarbete kan arbetsgivaren arbeta forebyggande och minska risken for skador och ohilsa. Aven chefers arbetsmiljo
ar ett viktigt utvecklingsomréade. Det kan handla om chefens villkor utifrdn verksamhetens krav och komplexitet samt att kunna
trygga att chefer har en hallbar arbetsmiljo och darmed goda forutsattningar for att gora ett bra jobb.

Under kommande ar fortsatter arbetet med att skapa forutsattningar for ett effektivt och datadrivet kvalitets- och analysarbete. I
uppdraget ingar bade att kvalitetssikra befintliga HR-nyckeltal och att utveckla nya samt att byta system for att visualisera och
arbeta med statistiska underlag. Arbetet kan komma att innebara att berédkningsgrunden for nyckeltal s som sjukfranvaro och per-
sonalomséttning justeras for att skapa battre och mer tillférlitliga analysunderlag.

Uppdrag

27 Héjt friskvardsbidrag 2 000 kronor

Friskvardsbidraget, som sedan arsskiftet ar hojt till 2000 kr, géller fér medarbetare inom Vaxjé kommunkoncerns forvalt-
ningar, bolag och férbund. Via intranétet far medarbetarna information om vad friskvirdsbidraget kan anvindas till. Det har
dven arbetats fram ett material som kan anvandas pa arbetsplatstraffar /personalméten dar vikten av friskvard diskuteras
och information kring friskvardsbidraget ges. Statistik foljs halvarsvis pa évergripande niva och den visar bade nyttjandegra-
den (av det totala friskvardsbidraget per medarbetare) samt andelen medarbetare som har utnyttjat friskvardsbidraget.
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Verksamhetsredovisning

I de foljande kapitlen ges en verksamhetsredovisning i processperspektiv. Vaxjo kommun har
strukturerat koncernens styrning i fem huvudprocesser. Processerna verkar éver organisations-
granserna och fokuserar pa ett gemensamt vardeskapande och en tydlig leverans till dem vi ar till
for.

Riktningsmalens utveckling virderas

Varje process beskrivs i ett eget kapitel med separata avsnitt for de till processen kopplade rikt-
ningsmaélen. Malen saknar explicita méltal och ar av karaktaren riktningsmaél dar 6nskvard rikt-
ning eller utveckling definieras med hjilp av angivna nyckeltal. Genom att inte ange absoluta var-
den for respektive mal framjas ett standigt forbattringsarbete.

Bedémning av maluppfyllelse sker pd kommundévergripande nivd och baseras pd utfallet i samtliga
nyckeltal kopplade till respektive mdl i Vdxjo kommuns budget.

Sammanfattande beskrivning och analys

I den sammanfattande beskrivningen och analysen av verksamhet, uppdrag och nyckeltal ges in-
formation om for perioden betydelsefulla aktiviteter, dtgarder, resultat och effekt. Har ges dven
en djupare analys och &tgardsforslag avseende de nyckeltal som avviker vasentligt frdn 6nskvérd
utveckling. Avsnittet avslutas med ett resonemang om framtid och omvarld.

Uppdrag och nyckeltal

[ avsnittet rorande uppdrag beskrivs den aktivitet samt det resultat och effekt som har uppnatts
avseende de till riktningsmaélet kopplade uppdragen. Under respektive rubrik indikeras status pa
uppdragets realiserade effekt med en rod, gul eller gron fairgmarkering dir gron markering anger
att uppdraget ar avslutat och forvantad effekt ar uppnédd.

Under rubriken nyckeltal redovisas utfallet i de nyckeltal som fungerar som indikatorer for savél
riktningsmaélets utveckling som bedémning av det samlade effektivitetsmalet. Kolumnrubriken
period anger vilken period som utfallet noteras for. Positiv utveckling av noterat utfall i férhal-
lande till den forra mitningen anges med en uppatgdende pil och negativ utveckling av noterat
utfall anges med en neddtgdende pil. Kolumnrubriken jamforelse med storre stad ger information
om respektive nyckeltals utfall i férhéllande till det genomsnittliga vardet féor kommungruppen
storre stad i Kolada. Samma utfall eller battre indikeras med gron fargmarkering och samre utfall
indikeras med rod fargmarkering. I de fall dar vi anvinder lokala matt som inte kan jamféras med
denna referensgrupp utgor hittills bast inrapporterad data fér Véxjo kommunkoncern bas for
jamforelsen och ar dirmed det accepterade vardet. I de fall detta forekommer noteras det i an-
slutning till aktuellt nyckeltal.

Merparten av indikatorerna for maluppfoljning kommer frdn Kolada som &r en nationell statistik-
databas for kommun och landsting. Information publiceras med viss fordrojning vilket far till foljd
att flera av nyckeltalen refererar till annan period dn det aktuella verksamhetséaret.
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Stodja individer och framja ett tryggt och sjalvstandigt
liv

Alla Vaxjobor ska ha tillgang till en trygg och god valfdrd med
stod, vard och omsorg efter behov

Sammanfattande beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal

En majoritet av uppdragen inom de prioriterade utvecklingsomradena i budgeten har genomforts enligt planering och med forviantad
effekt. Nagra av uppdragen genomfors pa flera ars sikt och ar av sddan art att de pagar dven under 2024. Genomférda insatser och pa-
géende initiativ bidrar positivt till riktningsmalet och till flertalet malbilder i Vaxjo kommuns héllbarhetsprogram.

God och ndra vdrd och omsorg

For att skapa ett hallbart samhalle och méta behoven fran en allt dldre befolkning och de vixande férvantningarna pa vélfarden pagar
ett omstallningsarbete fér en god och nira vird och omsorg. Omstéllningen innebér ett 6kat arbete med halsoframjande och férebyg-
gande insatser dér fokus méste flyttas frAn organisation till person och relation. Omstallningsarbetet pagar saval lokalt som pa nationell
niva.

Under boérjan av forsta halvaret 2023 avslutades det projekt som drivits sedan 2021 innehallande ett storre antal delprojekt med syftet
att inférliva omstéllningsarbetet i férvaltningens verksamheter. Omstallningen drivs sedan projektets avslut som en del i verksamhetens
ordinarie arbete. Flera av uppdragen i budgeten ligger i linje med och bidrar positivt till omstallningsarbetet.

Trygga och ndjda omsorgstagare samt okat fokus pd pedagogik inom LSS-verksamheten

Den nationella brukarundersékningen inom dldreomsorgen genomfordes under perioden mars - maj 2023 och hade en svarsfrekvens

ungefdr motsvarande 2022 ars undersokning, strax under 60% i hemvarden och runt 55 % i sarskilt boende. Svarsfrekvensen i sarskilt
boende ér for Vaxjo battre dn motsvarande siffra nationellt sett. | hemvarden ligger Vaxjos svarsfrekvens pa ungefar motsvarande niva
som den totala for riket.

Nyckeltalen for brukarnas helhetssyn inom &ldreomsorgen visar 6ver lag pa fortsatt goda resultat, dar resultatet for savil hemvarden
som sarskilt boende ligger tva procentenheter dver resultatet for 2022. Vax;jo ligger val till i férhallande till jimférelsegruppen storre
stad. Starka omraden inom saval hemvard som sérskilt boende &r, likt tidigare &r, bem&tande, trygghet och fortroende for personalen.
Forbattringsomraden pé en overgripande niva inom bada verksamhetsomradena dr information till omsorgstagarna om férédndringar
samt att omsorgstagarna i relativt 1ag utstrackning vet vart de ska vinda sig for att framféra synpunkter och klagomal. Resultatet analy-
seras pa enhetsniva och saval privata som kommunala utférare kommer att arbeta vidare med sina respektive férbattringsomraden. De
privata utférarna ska limna in handlingsplaner till omsorgsférvaltningen med beskrivning av hur de avser arbeta med att forbattra re-
sultatet pd brukarundersékningen.

Under hosten 2023 genomfoérdes Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning inom LSS-verksamheten for bland annat gruppbostad.
Namndens nyckeltal kopplat till brukarundersékningen berdr upplevd trivsel pa gruppbostaden och visar att 83 % av de svarande har
angett att de trivs hemma. Senast brukarundersoékningen genomfordes inom gruppbostad var 2021 och resultatet 1ag aven da pa ungefar
samma niva. Sett till resultatet férdelat pa kon ses ingen skillnad mellan man och kvinnor vid 2023 4rs métning. Resultatet ligger ungefar
pa samma nivd som resultatet for kommungruppen storre stad.

Nyckeltalet for sammantagen nojdhet inom LSS-verksamheten grundar sig pa ett genomsnitt av resultatet fran fragorna i den nationella
brukarundersokningen. For 2023 avser resultatet dirmed gruppbostad, servicebostad, personlig assistans och boendestod. Nyckeltalet
togs fram forsta gdngen for 2022 och avsag da daglig verksamhet, varfor det inte finns nagon historik att jamféra arets utfall med. Foér
2023 kan konstateras att resultatet for samtliga utforare i Vaxjo kommun (87%) ar hogre an resultatet for riket (80%).

Inom omsorg funktionsnedséttning har fokus lagts pa att 6ka det pedagogiska innehallet i verksamheten. All personal kommer under
varen 2024 att genomgé en utbildning i intentionerna med LSS-lagstiftningen. Utbildningen kommer ocksa att lagga fokus pa det sa-
lutogena synsattet samt vikten av kvalitet i den sociala dokumentationen. Sedan 1 september finns dessutom fyra stodpedagoger an-
stdllda i verksamheten med syftet att tillféra kompetens och stotta évriga medarbetare, bland annat utifran omradena nutrition, vardhy-
gien, digitala hjalpmedel, kommunikation och utmanande beteende.

Centralt for tryggheten i hemvarden ar en god personalkontinuitet. Den planerade kontinuiteten mats frdn och med 2018 16pande for de
kommunala hemvardsgrupperna. I mitningen ingar omsorgstagare som far tva eller fler insatser om dagen, sju dagar i veckan. Snittet
for personalkontinuiteten under hela 2023 &r 13, vilket motsvarar utfallet for 2022. Motsvarande nyckeltal for jamférelsegruppen storre
stad &r, fér 2023, 15 personal per omsorgstagare. Ledande insatser som ligger till grund for den forbéttrade kontinuiteten ar kontinuer-
lig uppfoljning, utbildning av planerare och samarbete 6ver hemvardsomraden. Arbetet med att férbéttra kontinuiteten fortgar under
2024. Sett till enbart de privata utforarna lag snittet for 2023 ars métning pa 10,4, vilket motsvarar resultatet dven fér 2022. Matningen
for de privata utforarna gors under en tvaveckorsperiod per ar och bestér av bade manuell mitning och siffror fran verksamhetssystem
i de fall det &r mojligt. I matningen ingdr omsorgstagare som far tva eller fler insatser om dagen, sju dagar i veckan.
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Nyckeltalet for andelen hemtagna fran sjukhus samma dag eller dagen efter utskrivningsklar méts veckovis pd Myndighetsavdelningen.

Under 2023 har 94% av samtliga hemtagningar (till ordinért eller sdrskilt boende, tillfallig placering eller med LSS-insatser) skett samma
dag eller dagen efter att patienten blivit utskrivningsklar. Detta dr ungefar samma nivd som bade vid delar 2023 och for hela 2022. Lagst
hemtagningsstatistik féreligger, precis som for 2022, for de omsorgstagare som skrivs ut till tillfallig placering pa Evelid (87%). Process-

utveckling pagar sedan tidigare for att forbattra flodet i verksamheten, bland annat utifran malséttningen att kunna ta hem omsorgsta-

gare fran sjukhuset samma dag eller dagen efter utskrivningsklar. Bast hemtagningsstatistik kan konstateras inom sarskilt boende (99%)
och LSS-verksamheten (98%). Inom hemtjénsten dr det 94 % av omsorgstagarna som under 2023 gitt hem samma dag eller dagen efter
utskrivningsklar.

Under véren 2023 slutférdes inférandet av det nya socialadministrativa verksamhetssystemet LifeCare. Projektets slutrapport med re-
kommendationer for framtida insatser fardigstélldes och projektet avslutades under hosten 2023.

Halsofrdmjande och forebyggande insatser

Att arbeta férebyggande handlar om att ge savél fysiska som psykiska férutsattningar fér omsorgstagare och anhoériga att kunna leva ett
sé sjalvstandigt och aktivt liv s& lange som mdjligt. Ett steg pa vagen dr att erbjuda enklare avgiftsfria hjalpmedel i form av duschstolar
och duschpallar, vilket sker i Véxj6 kommun sedan bérjan av juli 2023.

Anhoriga som vardar en narstdende i hemmet kan ibland behdva samhéllets stdd for att orka och ma bra. Sedan nagra ar tillbaka har
omsorgsnamnden haft méjlighet att nyttja en tjdnst som heter "En bra plats”, vilket dr ett digitalt stod till anhdriga. Omsorgsndmnden
har under dret arbetat for att 6ka kinnedomen om tjansten genom marknadsforing i olika kanaler och i kontakter med anhoriga. Det
kommunspecifika innehéllet pa Vixjos kommunsida i tjinsten har ocks& uppdaterats och utvecklats. Aven Vixjé kommuns hemsida har
uppdaterats med en ny, férenklad och enhetlig information om Vaxjoé kommuns anhorigstod.

Stodet till anhoériga har ocksé utvecklats pa sd satt att det har blivit majligt att ta kontakt med anhdérigkonsulent via ett digitalt kontakt-
formulér samt att ha samtalsstod digitalt.

Vidare pagar ett antal initiativ i samverkan med regionen, bl.a. ett projekt dir egenmonitorering ska dka den enskilde patientens mojlig-
heter att sjalvstidndigt f6lja och ha kontroll éver sitt sjukdomstillstdnd och vardférlopp.

Maten och mdltiden i centrum

Miéltiden som en trevlig stund och vikten av att dta ratt ar delar i det som sammantaget bendmns som maten och méltiden. Fokus pa
maten och maltiden har pagatt under lang tid inom ndmndens sirskilda boenden for dldre och en enhet, Kinnevaldsgarden, har fatt
utmarkelse pa nationell niva utifran sitt arbete inom detta omride. Arbetet med maten och méltiden involverar teamet runt omsorgsta-
garen och kopplas éven till kvalitetsregister dar riskbeddmningar gors for att undvika sjukdomsrelaterad undernéring. Dietister i Vaxjo
kommun har specialistkunskap som tas tillvara har.

Maten och maltiden f6ljs upp i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning dér fragan stalls till omsorgstagare i sérskilt boende
huruvida de upplever maltiderna som en trevlig stund pa dagen. Nyckeltalet finns redovisat sedan 2012 och for Véxjos del har resultatet
for andelen personer som svarat positivt pa fragan (“ja alltid" eller "oftast") under denna tid pendlat utan nidgon tydlig trend pa en éver-
gripande niva. Resultatet for 2023 motsvarar resultatet for kommungruppen storre stad samt dr ungefar detsamma som utfallet av
nyckeltalet fér 2022. Kvinnor i Véxj6 kommun ar generellt sett néjdare med maltidsmiljén &4n vad ménnen 4r, vilket kan ses under en
retroaktiv femarsperiod. Motsvarande tendens ses inte pa nationell niva eller for kommungruppen stérre stad, dir resultatet fér min
och kvinnor tenderar att vara mer likvirdigt. Genom Socialstyrelsens brukarundersokning kommer effekterna av omsorgsndmndens
fortsatta arbete, med implementering av ny maltidsrutin samt boenderad dar mat och méltider ar en staende punkt, att kunna foljas
arligen.

Férebygga smittspridning genom god foljsamhet till hygienrutiner och klddregler

Foljsamhet till basala hygienrutiner och klddregler &r viktigt i ett férebyggande arbete mot vardrelaterade infektioner. Varje ar genom-
fors en nationell métning av f6ljsamhet till hygienrutiner och klddregler som sammanhélls av Sveriges kommuner och regioner, SKR.
Resultatet for Vaxjo i den senaste matningen varen 2023 visar pa ett nagot forsamrat resultat jaimfort med motsvarande métning saval
2022 som 2021. Andelen med korrekta hygienrutiner och kladregler i alla steg uppgar till 64%, vilket stér att jamfora med 73% vid mét-
ningen 2021 och 67 % 2022. Motsvarande forsamring jamfoért med 2021 och 2022 gar dven att se pd nationell niva, och Vaxjo har fortsatt
ett battre resultat i forhallande till snittet for riket (59,3%).

P4 en overgripande niva har de privata utférarna i Vaxjé kommun ett nagot lagre resultat (62%) an de kommunala (65%). Det gar ocksa
att se en skillnad mellan de olika verksamhetsgrenarna, dar framst de kommunala sirskilda boendena inom dldreomsorgen samt privata
bostader med sdrskild service (LSS) utmarker sig pa ett negativt satt pa en aggregerad niva.

Likt féregadende 4r ar de tydligaste férbattringsomradena pa dvergripande niva korrekt anvindning av forkldde och desinfektion av han-
derna fore patientndra arbete.

De enheter som har ett ej godként resultat foljs upp av medicinskt ansvarig sjukskoterska, i vissa fall i samverkan med hygiensjukské-
terska pa Region Kronoberg, i syfte att diskutera resultatet och ta fram en atgérdsplan for forbéttringar.
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Effektivitet inom dldreomsorg och omsorg funktionsnedsdttning

Effektivitetsnyckeltalen fér verksamheten avser 2022 och visar pé varierande resultat. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen indi-
kerar ett lagre kostnadslage &n statistiskt forvintat, dar det ocksa gar att se en neditgaende trend under de senaste tre aren. For
kommungruppen storre stad ses det omvinda resultatet, med hogre kostnadslige én statistiskt férvintat. Sett till kostnaden for enbart
hemtjinsten har denna minskat jamfort med savél 2021 som 2020 for Vaxjé kommuns del, men ligger fortsatt pa en hogre nivé &n for
kommungruppen storre stad. Det omvanda kan konstateras for verksamhetsomradet sarskilt boende dar kostnaderna for Vaxjos del har
okat over tid, men dér Vaxjos kostnader de senaste tre aren legat 14gre per brukare jamfért med motsvarande nyckeltal for kommun-
gruppen storre stad. Nyckeltalens utfall paverkas delvis av varierande anslag for satsningar samt lone- och prisdkningar, vilket resulte-
rar i en hogre kostnadsniva. Nyckeltalet paverkas ocksa av utvecklingen av antal omsorgstagare, dir forandring kan ske snabbt och utan
mojlighet till samma fordndringstakt vad géller exempelvis personalkostnader.

Nettokostnadsavvikelsen for LSS berdknas pa avvikelsen i procent mellan nettokostnaden och referenskostnaden. Referenskostnaden
for LSS berdknas med hjélp av antalet verkstallda beslut den 1 oktober foregaende ar och personalkostnadsindex. Positiva viarden indike-
rar hogre kostnadslige &n statistiskt forvintat och negativa viarden ett ldgre kostnadslage an statistiskt forvantat. For Vaxjos del syns
fortsatt ett hogre kostnadslige an statistiskt forvantat, om an nagot lagre &n foregaende ar. Den 6versyn av omsorg funktionsnedsétt-
ning som gjordes 2019 visar att kostnadsldget delvis beror pé att Vaxjo kommun har en storre andel gruppbostéder i férhallande till jam-
forbara stader. DA en plats i gruppbostad oftast innebar ett stérre omvardnadsbehov medfér detta ocksa en hogre kostnad. Kommunens
dagliga verksamheter bedrivs dartill med stor spridning dver kommunens geografiska omrade, vilket ocksa far en paverkan pa netto-
kostnadsavvikelsen utifrdn lokal- och personalkostnader.

Framtid och omviarld

Omvérldsanalysen pekar pa flera utmaningar med ett 6kat antal dldre, férdndrade/6kade krav och férvantningar pA kommunens service
och tjanster samt kompetensforsorjning. Att arbeta forebyggande och for en utveckling mot en god och néra vard och omsorg ar grun-
den for att kunna hantera savél utmaningar i framtidens kompetensforsérjning som att méta de demografiska utmaningarna. Férand-
ringarna i samhéllet stéller ocksd krav pa samordning inom virden, men &ven mellan vdrden och omsorgen. Verksamheter behover for-
andra hur de organiserar sitt arbete, liksom hur de utfér arbetet utifran enskilda personers behov. Personcentrering och delaktighet ar
en behovlig del i omstéllningen till en god och néra vard och omsorg.

Kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst r samhallsviktiga verksamheter av komplex natur som behdver fungera dven vid hin-
delse av kris, hojd beredskap och ytterst krig. Socialstyrelsen beskriver att den kommunala hilso- och sjukvardens och socialtjdnstens
krisberedskap och civilt forsvar varierar i formaga mellan landets kommuner. Socialstyrelsen har darfor tagit fram en plan som stracker
sig fram till 2030 som beskriver de nationella stod som bor utvecklas och spridas fran berérda myndigheter for att stddja kommunernas
arbete inom de prioriterade omradena.

Digitaliseringen ar en annan 6vergripande trend som driver férdndringen inom varden och omsorgen, t.ex. anvindningen av mer vél-
fardsteknik och inférandet av nya, modernare journalsystem. Ett mal med anvindningen av valfardsteknik 4r hogre kvalitet och effekti-
vitet i vdrd och omsorg. I en enkitundersokning riktad till personer éver 65 ar gjord 2021 av Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
svarade ndstan 7 av 10 personer att de kdnner sig mer trygga och sakra till foljd av digital teknik och hjdlpmedel. Dadremot visar studien
inte pa nagon tydlig positiv effekt av tekniken pa de &ldres sjédlvstandighet eller delaktighet. Minga tjanster stéller idag krav pa tillgdng
till internet och Mobilt BankID. Aldre aldersgrupper kan ha stdrre behov av dessa tjénster, men har oftare svarigheter att anvinda dessa
och behéver oftare hjalp. Av dem som ar fédda pa 1920- och 1930-talet anvénder 4 av 10 inte internet, och drygt 3 av 10 behéver digital
hjélp. Sammanfattningsvis riskerar 8 av 10 av de aldsta ett digitalt utanférskap och ddrmed samre tillging till vissa vélfardstjénster.

Av Socialstyrelsens ldgesrapport fér vard och omsorg om dldre (2023) framgar att en klar majoritet av de éldre i befolkningen skattar sitt
psykiska vélbefinnande som hogt, men att psykisk ohélsa bland &ldre behéver uppmarksammas. Exempelvis forskrivs antidepressiva
lakemedel till var tredje person dver 85 ar och suicidtalet (suicid /100 000 invanare) 6kar med stigande dlder. Ofrivillig ensamhet ar en
riskfaktor for suicid och Socialstyrelsen konstaterar att kommunerna i allmanhet kan gora mer for att minska den ofrivilliga ensamheten
bland éldre.

I Socialstyrelsens lagesrapport fér personer med funktionsnedsattning for 2023 framgér att flertalet kommuner har svarigheter att till-
godose behoven av insatser enligt LSS och SoL. Svarigheterna uppges vara som storst for kontaktperson och boende for vuxna enligt
LSS, men ocksé vad giller boende for barn och unga enligt LSS. De flesta personer med funktionsnedsattning ar néjda med stédet fran
socialtjdnsten, men saval IVO som Socialstyrelsen kan ocksé konstatera att personalen inom LSS-verksamheter behover mer kunskaper
om hur de forebygger och hanterar utmanande beteenden.
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Uppdrag

g Satsning pa utbildning och personal fér 6kad bemanning inom dldreomsorgen

Satsningen som omfattar 15 miljoner kronor har férdelats mellan hemvard (5 mkr) och sirskilt boende for dldre (10mkr) inom
kommunal och privat regi. En hojd erséttning skapar battre forutsittning fér bemanningsplanering av tid for omsorg och tid
for kompetensutveckling. Resursdkningen har skapat forutsattningar for att i storre utstrackning bibehalla ratt bemanning
vid exempelvis sjukfranvaro. Medarbetare med olika former av ombudsuppdrag har fatt battre forutsattningar att ta sig an
sitt uppdrag, exempelvis har dokumentationsombud givits storre mojligheter att stotta kollegor att arbeta med genomféran-
deplaner.

-7 Utveckla mojligheten for fler aktivitetsledare pa sarskilt boende for dldre

Tidigare har alla sarskilda boenden haft aktivitetshandledare anstalld pa 50% oberoende av boendets storlek. Nu har resur-
sen aktivitetshandledare utokats med 15-30 % pa de fem storsta enheterna i syfte att 6ka antalet aktiviteter och variationen
av de erbjudna aktiviteterna. Uppfdljning kommer goras avseende om utdkningen resulterar i en 6kad ndjdhet bland om-
sorgstagarna avseende aktiviteter. Enheterna sjilva beskriver att man kunnat né fler omsorgstagare genom att erbjuda fler
aktiviteter, bade i storre och mindre grupp samt individuellt.

27 Avgiftsfria enkla hjilpmedel

Ansvariga politiker har beslutat att uppdraget avser duschpallar och duschstolar. Rutiner fér hanteringen har tagits fram och
kontaktcenter har forsetts med talmanus for att kunna guida invnarna rétt. Duschpallar lamnas ut fran hjédlpmedelslagret pa
Mejselgatan, alternativt i samband med hélsoframjande hembesok av rehabassistent. Duschstolar forskrivs av arbetstera-
peut/fysioterapeut till personer med bedémt sjukvardsbehov.

Produkterna borjade levereras ut till invanare med start den 3 juli 2023. Utvardering av uppdragets effekt for medborgarna
och verksamheten kommer att genomféras under 2024.

g Okad méjlighet till fritidsaktiviteter och fysisk aktivitet for personer inom LSS

Inom omsorg funktionsnedséttning finns idag ett omfattande utbud av aktiviteter for sdval barn och ungdomar som for
vuxna. Fritidsprogrammen finns att ta del av pa Vaxjo kommuns webbplats. Verksamhetens utbud &r differentierat bade uti-
fran funktionsnedsittning och alder. Malgruppens behov av fritidsaktiviteter dr vl tillgodosett, men ytterligare utveckling av
aktiviteter pagar. Under 2023 har planering gjorts for att under 2024 kunna pabdrja nya aktiviteter. Exempelvis har man ar-
betat fram en aktivitet riktad till malgruppen 18-35 ar dar man tréffas pa fritidsgdrden Bergendahlska garden en fredag
varannan vecka. Man har ocksa skapat férutsattningar for att kunna laga mat i utemilj6é p& Annevik.

Medarbetare inom verksamheten har god insyn i andra kommuners utbud da de ar engagerade i nationella nitverk. Vaxjo
kommun samverkar dven med olika féreningar och har sa kallade "kompiskort" med flera foreningar, for att ytterligare moéj-
liggdra for malgruppen att ta del av ett brett utbud av fritidsaktiviteter.

Funkisveckan genomfordes under vecka 45, 2023, med ett brett program av aktiviteter for verksamhetens olika malgrupper.

27 Utveckling av maltider for 6kat vilmiende

Maéltiden som en trevlig stund och vikten av att dta ratt ar delar i det som sammantaget bendmns som maten och maltiden.
Arbetet inom sérskilda boenden har pagétt under lang tid och hittills varit av varierande resultat. En del sarskilda boenden
har kommit 1angt, andra boenden har en del kvar att gora. Arbetet involverar teamet runt omsorgstagaren och kopplas till
kvalitetsregister med riskbedomningar i Senior Alert for att undvika sjukdomsrelaterad undernéring. Dietister i Véaxj6 kom-
mun har specialistkunskap som tas tillvara har.

Implementeringen av en ny maltidsrutin for sirskilt boende fortldper. P4 alla sérskilda boenden finns boenderdd, dir mat
och maéltider ar en staende punkt. Personal fran maltidsorganisationen medverkar pa boenderaden pé vissa enheter och ma-
let ar att s ska vara fallet pa alla enheter. Férvaltningen har fatt positiv respons pa arbetet bade fran anhdriga och omsorgs-
tagare, bdde genom direkt feedback men ocksé i Socialstyrelsens brukarundersokning dar resultatet for hur maten smakar
har forbattrats mellan 2022 och 2023.

Omsorgsnamnden har tillsammans med maltidsorganisationen bildat en arbetsgrupp som arbetar dels med att se dver an-
svarsfordelningen for hela dygnets maltider, dels med att utreda mojligheten till standardiserade portionsstorlekar i sarskilt
boende. Hittills har arbetsgruppen paborjat omvérldsbevakning genom kontakt med representanter frdn kommuner dar man
implementerat liknande arbete avseende standardiserade portionsstorlekar. Man har ocksa paborjat en kartlaggning av nu-
varande forutsattningar for ansvarsférdelning av dygnets maltider samt planerar for att genomfora en risk- och konsekvens-
analys utifran de olika mdjligheterna som finns for ansvarsférdelning.

Fortsatt arbete kommer ske under 2024.
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g Fordjupa samarbetet med Region Kronoberg for god och néra vard

Ett flertal samarbeten padgar mellan Vaxjo kommun och Region Kronoberg for att utveckla samarbete och forbattra varden
kring vara gemensamma patienter, bl.a. for att forbattra hemtagningen av patienter som ar utskrivningsklara samt for att
minska undvikbar aterinldggning pa sjukhus. En del projekt haller inte planeringen da regionen haft svart att bemanna med
resurser.

Nar det giller den lansgemensamma processgruppen for vardférlopp har en processmodell fér mottagande av kunskaps-
stod /vardforlopp tagits fram och beslut om denna forvéntas fattas av ldnets ledningsgrupp i januari 2024.

Arbete pagar aven nar det giller utveckling av nara vard i hemmet, dar kommunens hélso- och sjukvardsverksamheter sam-
verkar med Vardcentralen Hovshaga Capio, under namnet "Néra vard Hovshaga".

Omsorgsforvaltningen har dven en representant i Allmidnmedicinskt kunskapscenters primarvardsrad, vilket syftar till att
forbattra dialog och samordning mellan kommun och region.

Under 2023 har arbete paborjats med att skapa méjligheter for egenmonitorering, en vardform dér patienten ges moéjlighet
att sjalvstandigt 6vervaka och monitorera sitt sjukdomstillstind. Mélet ar att patienten ska uppleva en storre frihet och sjélv-
standighet och att man i hogre utstrackning sjalvstandigt behandlar sin sjukdom pa den plats dar man befinner sig.

] . Fortsatt utveckling av Evelid med fokus pé arbetssitt, metoder samt samverkan med férebyggande enheten och mobila
team som stod vid hemgéangar

Syftet med uppdraget ar att férbattra arbetssatt och metoder genom att ha 6verenskomna rutiner for att omsorgstagaren
ska ha en sd bra upplevelse som mdjligt fran inskrivning till utskrivning. Ledningsteam med en chef frin varje verksamhets-
omrade har skapats i syfte att 6ka samarbetet och bidra till en starkare team-kéinsla. Ledningsteamet arbetar med daglig
styrning och har bland annat gatt igenom och reviderat samtliga rutiner med koppling till Evelid. Man har ocksa tagit fram
en beskrivning av de olika professionernas uppdrag samt gjort en processkartlaggning for att férbattra flodena for in- och
utskrivning.

Ledningsteamet har tagit hjalp av verksamhetsutvecklare for att forsoka fa fram en battre plattform for informationsflode an
vad som finns idag. Just nu gérs en omvérldsbevakning av hur andra kommuner arbetar nar det giller kommunikation och
korttidsplatser.

Aktiviteterna som genomforts under aret har bidragit till ett forbattrat samarbete och den genomsnittliga vistelsetiden pa
Evelid har minskat.

-
s . Oversyn av vigledning avseende ritten till forebyggande stodinsatser enligt socialtjinstlagen, exempelvis vixelvard,
dagverksamhet och avlésning

Uppdraget frdn omsorgsndmnden har inneburit att se dver omsorgsndmndens vagledning gallande férebyggande stodinsat-
ser som ges med beslut enligt socialtjinstlagen (SoL) samt ldmna eventuella forslag till andringar i vigledningen.

Oversynen visar att:

D omsorgstagare ofta far tillgang till dagverksamhet sent samtidigt som tidig tillgang r gynnsam for att oka livskva-
liteten, avlosa anhdrig, minska konsumtion av hemtjanst och vard

D en stor andel av de som har véxelvird har omfattande behov av stéd. Anhérig och/eller omsorgstagaren har i
manga fall svért att ta emot hjalp och stéd vilket har lett till ans6kan i sent skede

D insatsen avlosning inte nyttjas fullt ut.

Forslag till férdndringar i vdgledningen har tagits fram. Férdndringarna bedoéms 6ka réttssdkerheten fér den enskilde, leda till
6kad samverkan mellan professioner samt 6kad uppfoljning av insatserna vilket stirker helhetsbilden av omsorgstagarens
behov. Samverkan och uppf6ljning ses vara en kvalitetssékring vilken starker mojligheten till att insatser ges i ratt tid.

Férslagen lamnas med syfte att 6ka méjligheten till kvarboende i ordinért boende.

Uppdraget har presenterats for omsorgsndamnden den 13 december 2023. Beslut géllande eventuell férdndring av vigled-
ningen kommer att ske i februari 2024.

k] . Oversyn av vigledning avseende ritten till sarskilt boende enligt socialtjanstlagen

Syftet med 6versynen &r att sikerstilla att vagledning och kriterier, nar det géller ratten till sarskilt boende i omsorgsfor-
valtningen, stimmer dverens med lagstiftning och praxis.

Utifrdn omvérldsbevakning och domar som arbetsgruppen tagit del av ar behovet av viard och omsorg under dygnet (hel-
dygnsomsorg) det som avgor ratten till sarskilt boende. Nar det géller alder, ser man att hog alder beaktas i helhetsbedém-
ningen.
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Utifran rattsliget, domar, éverklagningar och omvérldsbevakning har arbetsgruppen beddmt att en viss revidering /fortydli-
gande skulle kunna goras av kriterierna i vagledningen. Detta for att minska utrymme for olika tolkningar nar det géller be-
hovet av vard och omsorg under dygnet, men ocksa for att lyfta fram och forstirka den enskildes rost och anhorigas insatser
i utredningen. Kriterierna i vagledningen ersatter inte den individuella bedémningen som gors i varje enskilt drende. Sam-
mantaget gors bedomningen att kriterierna i vagledningen ligger i linje med rétten till bistand enligt 4 kap 1 § socialtjénstla-
gen och praxis.

Uppdraget har presenterats for omsorgsndmnden den 13 december 2023. Beslut gillande eventuell forandring av vigled-
ningen kommer att ske i februari 2024.

N . Utveckla stddet till nirstaende exempelvis med hjilp av digitala komplement

Webbplatsen "En bra plats" har uppdaterats med nya rutiner och utvecklats med nya aktivitetskort. Véxjo kommuns hemsida
har uppdaterats med en ny, férenklad och enhetlig information om Véxjo kommuns anhorigstdd, vilken omfattar bade om-
sorgsforvaltningen och arbete och valfird. Ett webbformulér har utvecklats och implementerats som den anhdrige kan fylla i
for att fa kontakt med anhérigkonsulent. Anhérigkonsulenterna erbjuder digitala enskilda samtal.

Dartill har olika aktiviteter erbjudits och genomférts for malgruppen, exempelvis anhorigveckan, enskilda samtal, M&-bra-
aktiviteter genom fredagsklubben, bokcirkel etc. Familjeaktiviteter har genomforts pa VAIS-torpet, Hanaslév och Ingelstad
djurpark. I samverkan med forvaltningen Arbete och valfard har antalet familjeaktiveter okat fér familjer med funktionsvari-
ation. Anhorigtraffar har genomférts pa landsbygden, vilka genomforts i samverkan med hemvarden.

Samverkan har utvecklats med andra professioner, ideella foreningar och samhaéllsaktérer.

Anhorigkonsulenterna har varit ute i olika verksamheter for att skapa kinnedom om anhdrigstddet. Under hdsten har ut-
formning av anhorigstdd utvecklats genom personliga inbjudningar dar traffar erbjudits i grupp och i andra miljéer an kom-
munala lokaler.

En ny rutin har utvecklats fér programblad, tidsplan och ansvarsfordelning i syfte att ta fram ett drsprogram for aktiviteter
for anhorigstod.

et . Genomfoéra en dversyn avseende lokaler inom omsorg funktionsnedséttning

Oversynen av lokaler inom omsorg funktionsnedséttning for barn och unga ér klar och &r rapporterad till omsorgsndmnden i
november 2023. Oversynen av resterande lokaler inom verksamheten kvarstar och kommer troligen starta under varen 2024.

Arbetet med dversynen av lokalerna for barn och unga startades under hosten med en inventering av nuldget utifran ett pa
forhand bestdmt frageformuldr. Frageformuldret har bland annat innehallit krav pa arbetsmiljé och sékerhet. Frageformula-
ret kompletterades med fysiskt besok i aktuella lokaler samt samtal med berorda enhetschefer.

Oversynen visade att verksamhetens lokaler fér barn och unga ér aldrade och uppfyller inte dagens myndighetskrav eller
verksamhetens krav pa funktion. Behoven hos barnen &r idag ocksd mer omfattande och utmanande, vilket kraver mer av
lokalen géllande robusthet. Verksamhetens lokaler behéver ocksa en anpassning utifrdn neuropsykiatriska funktionsvariat-
ioner for att skapa en lugn miljé for barnen samtidigt som den ger méjlighet till utveckling.

For att kunna arbeta mer tryggt och effektivt, kunna erbjuda familjerna béttre service och barnen en battre milj6 foreslas
samlokalisering av tva korttids, ett fritids samt en ny enhet med lagenheter. Det kan ocksa konstateras en férvantad 6kning
av barn till vara verksamheter, vilket kraver fler platser. Dessutom behover nuvarande bestdnd utdkas med ett barnboende
for att mota savél dagens behov som framtida.

Utifrdn ovanstdende resultat av oversynen har omsorgsniamnden gett forvaltningen i uppdrag att fortsatt utreda mojlighet-
erna att genomfora féreslagna forédndringar, vilket kommer arbetas vidare med under 2024.

sk . Genomfora "funkisveckan” hosten 2023

Funkisveckan genomfordes under vecka 45 med ett flertal olika aktiviteter riktade till verksamhetens malgrupper. Totalt del-
tog cirka 500 personer under veckan, bdde barn och vuxna. Det anordnades bland annat bowling, besok i simhallen, Ingel-
stads djurpark, Wallride, Hop 'n" pop, Papperian, Smélands spelhall och pysselkvill. Vaxjo Stadsbibliotek och filialer deltog
och anordnade bland annat sagostund med TAKK och test av VR.

Samtliga anmalda till Funkisveckan ombads besvara en digital utvardering efterdt. Utvdrderingen visar att de som deltagit
och besvarat enkéten ¢verlag var nojda. Det framkom synpunkter om att férlanga Funkisveckan till en manad, eftersom det
blir alltfor intensivt for deltagarna att vara med pé sa mycket aktiviteter under en och samma vecka.

Omsorgsforvaltningens ambition ar att utveckla Funkisveckan mer och dven ge interna verksamheter mdjlighet att visa upp
sig mer.
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st . Utreda forutsittningar for att ha samma IT-st6d i hemvard och sébo, oavsett regi
Utredning pagar. Férvintad klar for leverans under forsta kvartalet 2024.
] . Fortsitta arbetet med att forbéttra kontinuiteten och under 2023 na 12 personal /omsorgstagare
Uppfoljning av kontinuiteten gors enligt rutin och checklista pa savil forvaltnings-, verksamhetsomrades som enhetsniva.
Den genomsnittliga kontinuiteten fér de kommunala utférarna for hela 2023 &r 13 personal per omsorgstagare och tvaveck-
orsperiod, vilket star att jaimfora med snittet for jamforelsegruppen storre stad som é&r 15. Arbete fortgar for att na malet om
att en omsorgstagare i snitt ska ha besék av maximalt 12 personal under en tvaveckorsperiod. Under 2023 har tre enheter
natt malet, sett till genomsnittlig personalkontinuitet under tre manader. De nya reglerna for arbetstid och dygnsvila har
forsvarat ambitionen att minska personalkontinuiteten, men det systematiska arbetet fortléper under 2024.
[t . Inventera utemiljéerna kring de sirskilda boendena
Inventeringen dr genomfdrd och aterrapporterad till omsorgsndmnden vid sammantriddet den 30 november 2023. En enkat
har skickats ut till samtliga 13 sirskilda boenden inom Vaxjo kommun for att genomféra en inventering av utemiljon. Det har
ockséd genomforts en omvarldsbevakning angdende vad sex andra kommuner har for krav pa utemiljon.
Det som ar mest frekvent forekommande i utemiljon pa Vaxjo kommuns sirskilda boenden &r promenadslinga, sittplats i
skugga och sol, blommor och planteringar, trad, buskar och flaggstang.
Avseende vad som saknas i utemiljderna uppger enhetscheferna framst fonténer, vaxthus, storre uteplats, staket och mer
blommor och buskar.
Utveckl- Jamforelse
Utfall kvin- Utfall ing 6ver med storre
Nyckeltal Period nor /flickor mén/pojkar Utfall tid stad
L] Brukarbedémning
hemtjanst dldre-
omsorg - helhets-
syn, andel (%) 2023 87 89 88 .
g Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg - hel-
hetssyn, andel (%) 2023 82 78 81 .
Ca A
st LEd Ekonomi balans, kr 2023 49 .
NS B¥ Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
trivsel, andel (%) 2023 84 % 83 % 83 % .
NS B¥ Brukarbedom-
ning daglig verk-
samhet LSS - Bru-
karen trivs alltid pa
sin dagliga verk-
samhet, andel (%) 2023 % 91% 83 % .
NS5 RE  personalkontinui-
tet, antal personal
som en hemtjanst-
tagare moter under
14 dagar, medel-
varde 2023 13 .
N5 R Andel hemtagning
fran sjukhus samma
dag eller dagen ef-
ter utskrivnings-
klar, % 2023 94 % '
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Utveckl- Jamforelse
Utfall kvin- Utfall ing Gver med storre
Nyckeltal Period nor /flickor mén/pojkar Utfall tid stad

Ny LE] Nettokostnadsavvi-
kelse dldreomsorg, .

(%) 2022 1%

(¥ Socialstyrelsen,

dldre: Andel som

upplever méltiden

som en trevlig

stund 2023 67 .

g Brukarbedémning
LSS helhet, andel % 2023 87 .

=3 Kostnad hemtjénst
dldreomsorg,
kr/hemtjansttagare
[Ny hemtjanstdefi-
nition] 2022 366 619 .

Ca A
d Nettokostnadsavvi-
kelse LSS, (%) 2022 0,8 .

-3 [A
A Kostnad sarskilt bo-

ende dldreomsorg,

kr/brukare 2022 969 449 .

Resultatet for nyckeltalet "Brukarbedémning, daglig verksamhet LSS - brukaren trivs alltid pd sin dagliga verksamhet, andel (%)" grundar sig inte pad ett fullstindigt
underlag. Brukarbedomningen har inte genomforts i omsorgsforvaltningens regi under 2023, utan resultatet grundar sig pa ett antal privata utforare (inom Omsorgs-
forvaltningen och Forvaltningen Arbete och Vilfdrd) som genomfort undersokningen.

Nyckeltalet "Brukarbedémning LSS helhet, andel %" grundar sig pa ett snitt av resultatet fran brukarundersdékningen. Under 2023 genomférdes undersokningen inom
boendestdd, gruppbostad, servicebostad och personlig assistans. Resultatet som presenteras i tabellen avser bdde kommunala och privata utférare sammantaget. Jam-
forelsevdrdet refererar till nyckeltalet for riket, ej kommungruppen storre stad dd nyckeltalet inte finns redovisat pd den nivan. Trendpilen dr missvisande dd samma
nyckeltal for 2022 baserades pa resultat fran brukarundersékningen i daglig verksamhet. Nyckeltalet har dessforinnan inte tagits fram for de i ar aktuella verksam-
hetsomrddena.

Fattigdom och social utsatthet ska bekampas

Sammanfattande beskrivning och analys av verksamhet, uppdrag och nyckeltal

Den 6kade isoleringen savil i hemmet som pa sarskilt boende i samband med coronapandemin har varit en riskfaktor for ofrivillig en-
sambhet. I Socialstyrelsens brukarundersokning 2023 svarar 11% (2022: 16%) av omsorgstagarna i hemvérden i Vaxjoé kommun att de ofta
besviras av ensamhet, vilket dr den lagsta siffran sedan fragan borjade stallas 2012.

Kvinnorna som besvarat undersékningen upplever sig ensamma i hogre utstrickning d&n ménnen. Skillnaden mellan kdnen blir stérre om
man férutom dem som har svarat att de besvéras av ensamhet ofta ocksé inkluderar dem som besvéras av ensamhet d& och da. Motsva-
rande fordelning syns dven for kommungruppen storre stad. Trenden dr densamma 6ver tid. Av de svarande i Socialstyrelsens brukar-
unders6kning fér omsorgstagare i ordinart boende i Vaxjo bor 19% av kvinnorna tillsammans med annan vuxen medan motsvarande
boendestatus &r aktuellt for 47% av mannen. Samma fordelning ses dven 6ver tid samt for Kronobergs 14n och riket. Det ar rimligt att
utifrdn ovanstdende data anta att det finns ett samband mellan att en individ bor ensam och upplever ofrivillig ensamhet. Det finns dock
inte tillrdckligt med underlag for att kunna faststélla en statistiskt sékerstalld korrelation.

Inom sarskilt boende ar det 19% som svarar att de ofta besviras av ensamhet (2022: 27%) Bland omsorgstagarna i sarskilt boende ses en
skillnad i upplevd ensamhet mellan kvinnor och mén som inte sags vid foregdende métning 2022. Skillnaden mellan kénen ar inte heller
lika markant fér kommungruppen storre stad.

Eftersom ofrivillig ensamhet &r en riskfaktor for savél fysisk som psykisk ohélsa arbetar omsorgsnamnden pa flera olika sétt for att fore-
bygga och bryta isoleringen bland omsorgstagare inom samtliga verksamhetsomraden.

Forebyggandeenheten, som organiseras inom Omsorgsforvaltningens Kommunrehab, har uppdraget att samordna forebyggande insat-
ser, utveckla och sikerstélla anhérigstodet samt motverka ofrivillig ensamhet. Till denna enhet hér exempelvis anhérigkonsulenterna,
som arbetar pa olika sitt for att bryta isolering for nirstdende. Aven vid de férebyggande hembesoken fran rehabassistenter &r ensam-
hetsproblematik och ofrivillig isolering ett omrade som ges extra fokus.

I samband med nyansokningar om hemtjdnst genomfor omsorgsférvaltningens bistdndshandldggare en ensamhetsscreening i syfte att
uppmarksamma ofrivillig ensamhet bland kommunens aldre invanare. De personer som upplever ofrivillig ensamhet guidas sedan till
relevant stéd och insatser. Det kan bland annat handla om bistindsbedémda sociala insatser som exempelvis social samvaro. Det kan
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ocksé vara att man hanvisas till kommunens traffpunkter for dldre eller informeras om de verksamheter som frivilligorganisationerna
bedriver.

Traffpunkternas innehall fortsétter att utvecklas och fran februari 2024 kommer en traffpunktskoordinator att finnas pé plats i verk-
samheten. Sarskilt fokus laggs pa att ta fram forslag pa hur traffpunkterna pa landsbygden ska utformas, da det i nuldget ar farre delta-
gare per traffpunktstillfille pa landsbygden 4n i Vixjo stad.

Civilsamhdllet ar en viktig del i arbetet med att forebygga ofrivillig ensamhet bland ndmndens malgrupper. Under 2023 har dialog forts
med bland annat Kultur- och fritidsférvaltningen samt RF-SISU for att identifiera idrottsféreningar i syfte att etablera samverkan runt
traffpunkter och i forlaingningen bidra till att bryta utanférskap och ofrivillig ensamhet.

Under hésten 2023 arrangerades "Funkisveckan" i Vaxjo kommun. Under "Funkisveckan" arrangerades aktiviteter riktade till alla barn,
ungdomar och vuxna med en funktionsnedsittning, i syfte att bidra till en meningsfull och aktiv vardag for berérd malgrupp.

Utokade personalresurser for aktivitetsledare i sérskilt boende har verkstallts under varen i syfte att skapa en meningsfull vardag for
omsorgstagare i verksamheten samt minska den ofrivilliga ensamheten bland omsorgstagare i séarskilt boende. Uppféljningar kommer
ske i syfte att méta om insatserna fatt avsedd effekt.

Framtid och omvarld

Av Socialstyrelsens ldgesrapport for vard och omsorg om dldre (2023) framgar att en klar majoritet av de éldre i befolkningen skattar sitt
psykiska vélbefinnande som hégt, men att psykisk ohélsa bland 4ldre behéver uppméarksammas. Exempelvis forskrivs antidepressiva
lakemedel till var tredje person dver 85 ar och suicidtalet (suicid /100 000 invanare) 6kar med stigande dlder. Ofrivillig ensamhet ar en
riskfaktor for suicid och Socialstyrelsen konstaterar att kommunerna i allménhet kan géra mer for att minska den ofrivilliga ensamheten
bland éldre.

Socialstyrelsen (Lagesrapport for insatser och stéd till personer med funktionsnedsattning, 2023) papekar vikten av att myndigheter,
utover telefon- och personlig kontakt, erbjuder den enskilde mdjligheten att kommunicera, boka tid med handlaggare eller anséka om
bistand digitalt. Syftet med att erbjuda digitala tjanster &r att den enskilde sjilv ska kunna styra 6ver sin kontakt med socialtjdnsten. For
personer med vissa funktionsnedséttningar kan digitala 16sningar vara ett mer tillgangligt alternativ fér att kommunicera med social-
tjdnsten. Manga andra samhéllsfunktioner har 6ppnat upp for sjalvservice och digitala kommunikationskanaler, vilket medfér att kon-
takterna mellan den enskilde och myndigheten till storre del sker pa den enskildes villkor. Resultaten fran Socialstyrelsens senaste upp-
foljning av kommunernas e-hélsa visar att socialtjansten inte f6ljer med i denna utveckling och att méjligheterna till digital kontakt med
socialtjdnsten begransas for personer med funktionsnedsattning.

Uppdrag

Utveckla det hilsofrimjande arbetet genom tidiga och férebyggande insatser for frimjande av psykisk hélsa och 6kad
trygghet

Under aret har dialog férts med bland annat Kultur- och fritidsférvaltningen samt RF-SISU for att identifiera idrottsfor-
eningar i syfte att etablera samverkan runt traffpunkter och i férlingningen bidra till att bryta utanférskap och ofrivillig en-
samhet. Samverkan med seniorlots &r inledd, regelbundna avstimningar genomfors. Processarbete har genomforts med ma-
let att faststélla ett standardiserat arbetssétt for att forebygga och minska ofrivillig ensamhet.

Utbudet av stdd och aktiviteter till anhériga har breddats och sammanstallts i broschyrer som finns publicerade pa Vaxjo
kommuns webbplats.

Under &ret har rollatorcafé samt féreldsningen "Hall dig pA benen" genomférts med goda resultat. Oversyn av nuvarande
arbetssitt utifrin fallprevention pagar.

Antalet halsoframjande hembesok har fortsatt att 6ka och under 2023 har cirka 300 hélsoframjande hembesok genomforts.
Traffpunkternas innehll fortsatter att utvecklas och fran februari 2024 finns en traffpunktskoordinator pa plats i verksam-

heten. Sarskilt fokus laggs pa att ta fram forslag pa hur traffpunkterna pa landsbygden ska utformas, d& det i nuldget ar farre
deltagare per traffpunktstillfille pa landsbygden 4n i Véxjo stad.
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Ovrig verksamhetsrelaterad information

Lex Maria

Under perioden har omsorgsndmnden anmalt fyra handelser enligt Lex Maria till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). De anmélda handelserna avser ett fall som inte rapporterats till sjuk-
skoterska enligt rutin, utebliven lakemedelsdos till en patient under en langre tid, felaktigt pata-
gen nackkrage pé en patient vid tva tillfallen samt en for hog dos antibiotika vid ett tillfalle.

En privat vardgivare har under aret anmaélt en héndelse enligt Lex Maria. Hindelsen avsag att en
patient fatt for 1&g grunddos med insulin vid ett flertal tillfallen.

Lex Sarah

Under 2023 har omsorgsnamnden anmalt fem hdndelser enligt Lex Sarah till IVO. Tre handlade
om brister i utférande av insatser. En anmaélan avsdg de risker som ett driftstopp av trygghets-
larm utgjorde och en anmalan avsig fysiskt dvergrepp.

Tre anmélningar enligt Lex Sarah har under perioden gjorts av privat utférare. En anmélan hand-
lade om brister i kommunikation, en réorde misstanke om st6ld och en avsag fysiskt 6vergrepp.

Synpunkter

Under 2023 har 109 synpunkter rapporterats i omsorgsforvaltningens verksamhetssystem, vilket

ar i nivd med drsrapporteringen 2022. 25 % av de registrerade synpunkterna avser handelser som
egentligen skulle ha registrerats p4 annat satt, som avvikelser eller som en grund for arbetsmiljo-
arbete.

Samtliga inkomna synpunkter ar negativa. Andelen synpunkter som lamnas av anhdriga fortsatter
att 6ka, medan andelen som ldmnas av omsorgstagare minskar. Ett fital omsorgstagare ldmnar
synpunkter i stor mingd. I manga fall handlar synpunkterna om att insatser inte blivit utférda
som ténkt eller att bemdtandet har brustit.

Haélften av synpunkterna har pa olika sitt inkommit till centralfoérvaltningen, vanligast i form av
telefonsamtal eller i meddelanden fran Vaxjo kommuns kontaktcenter. Andelen synpunkter som
registrerats pa enheterna har 6kat, men det ar fortfarande endast ett fatal enheter som har regi-
strerat synpunkter.

De privata utférarna rapporterar att 359 synpunkter registrerats i deras egna avvikelsesystem.
Antalet registrerade synpunkter skiljer sig stort mellan olika utférare. Synpunkterna som ldmnats
ar av saval negativ som positiv karaktdr samt forbattringsforslag.
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Oanmalda besok

Under 2023 har tre oanmélda besok gjorts i sarskilt boende. Tva av besdken var vid kommunala
enheter och det tredje pa en enhet som drivs av privat utférare. Samtliga besok visade pa vél fun-
gerande verksamheter med forbéttringsomraden inom maltidssituationen och dokumentation.

Samverkan med Region Kronoberg

Samarbetet med Region Kronoberg fungerar i stort vil. Periodvis férekommer svarigheter med
lakarsamverkan i primarvarden. Samverkan med avdelningen for virdhygien och smittskyddsen-
heten upplevs som god.

Under perioden januari - december 2023 har 71 avvikelser inkommit till forvaltningens verksam-
heter fran externa aktorer och 156 har skickats till externa aktorer fran forvaltningens verksam-
heter. En stor andel av dem rér samverkan med Region Kronoberg. Nagra av dem roér samverkan
mellan Region Kronoberg och nigon av de privata utforarna. Av de avvikelserapporter som ar far-
dighanterade avsdg storre delen brister i information och kommunikation i samband med in -och
utskrivning i slutenvarden.

Statsbidrag
Omsorgsnamnden har under aret rekvirerat foljande statsbidrag fran Socialstyrelsen:

e Habiliteringsersdttning

e Aldreomsorgslyftet

e Sdkerstilla en god vdrd och omsorg av dldre personer (Aldresatsningen)

e Utékad verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

e Stdrka det civila forsvaret inom socialtjdnst och kommunal hdlso- och sjukvdrd

e Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre, hdlsosamtal

e Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre, sociala hdlsoframjande aktiviteter

e Statsbidrag for att framja ett hallbart arbetsliv inom vérd och omsorg (Aterhdmtningsbonu-
sen)

e Prestationsbaserat statsbidrag till kommuner i syfte att utoka bemanningen av sjukskoters-
kor pad sdrskilda boenden

e Statsbidrag till kommunerna for att 6ka specialistunderskoterskekompetens inom vdrd och
omsorg om dldre samt vdrd och omsorg om personer med demenssjukdom

Omsorgsnimnden har tilldelats bidragsmedel inom Overenskommelsen fér God och ndra vdrd
2023 fran Socialstyrelsen via Region Kronoberg, samt inom Handlingsplan for psykisk hdlsa fran
Kammarkollegiet via forvaltningen Arbete och valfard. Bidragsmedel har dven beviljats frdn Famil-
jen Kamprads stiftelse inom dndamalet Hjdlpverksamhet bland behévande dldre.

Omsorgsnamnden har under aret rekvirerat /tilldelats statsbidrag fér drygt 89 miljoner kronor.
Privata utforare har erbjudits att ta del av de olika bidragen for satsningar inom ramen for bidra-
gens villkor. For statsbidraget God och ndra vdrd 2023 har en del av medlen dven fordelats till
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forvaltningen for Arbete och valfard.

Kris- och kontinuitetsarbete

Omsorgsnidmnden har under aret genomfort en évergripande inventering och analys av nulaget
avseende verksamhetens kontinuitetsarbete och krisberedskap. Forslag pa &tgarder for att stirka
verksamheten inom dessa omraden har tagits fram. Bland annat behover kontinuitetsarbetet in-
tegreras i verksamheterna och bli en del av det dagliga arbetet. Metodiken som nu utvecklas ska
ha en tydlig koppling till det praktiska arbetet, upplevas som enkel och inte vara alltfor tidskra-
vande. Omsorgsndmndens mal med kontinuitetsarbetet ar langsiktighet och systematik samt
okad medvetenhet om kritiska beroenden for att kunna sikra leveransférmaga vid eventuella
framtida storningar.

Under 2023 har arbetet med att stirka samverkan internt och externt fortgatt. Samverkansforum
finns med saval dvriga kommuner i lanet som med regionen. En kontinuerlig omvérldsbevakning
pagar for att identifiera och beakta framtidens hot, risker och utmaningar. Samtidigt pagar dven
en utveckling av det systematiska informationssiakerhetsarbetet.

Lokalf6rsoérjning

Arbetet med att samlokalisera hemvards- och hemsjukvardsgrupper fortloper. Milet med arbetet
ar att minska antalet adresser samt att skapa samarbetsytor for att darigenom stédrka grupperna
och bygga en robust och flexibel organisation. De nya lokalerna ar anpassade efter verksamhet-
ens behov samt uppfyller myndighetskrav och riktlinjer for bland annat vardhygien vél.

Under 2023 har tre nya lokaler invigts: Rottne hemvard och hemsjukvard, Hovs park och Vallha-
gen.

Projektet avseende nybyggnation av gruppbostad pa Evedal fortloper. P4 grund av férsenad bygg-
start kommer den planerade inflyttningen i januari 2025 troligtvis att forsenas nagot.

Oversynen av lokaler for barn och unga inom LSS-verksamheten har firdigstillts under aret och
visar generellt att lokalerna ar fordldrade, slitna och inte ldngre uppfyller dagens myndighets-
och verksamhetskrav. Arbetet med att skapa nya lokaler till verksamheten fortgar under 2024.
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Uppfoljning av privata utforare

Antal och omfattning privata utforare

Sarskilt boende for aldre, socialtjanstlagen, upphandlat enligt LOV

Verksamhet Utforare Antal ligenheter Ekonomi, mkr per manad *
Norrelid Norlandia Care AB 72 (varav 9 vilande) Ca 3,6 mkr

S Jarnvagsgatan Humana Omsorg AB 72 (varav 18 vilande) Ca 3,4mkr

Vikaholmsallén Attendo Sverige AB 54 (varav 9 vilande) Ca 2,6 mkr

Vintervagen Attendo Sverige AB 54 (varav 9 vilande) Ca 2,6 mkr

Abovigen Attendo Sverige AB 44 Ca 2,5 mkr

Summa 296 (varav 45 vilande) Ca 14,7mkr

Bostad med sirskild service, socialtjinstlagen, upphandlat enligt LOU

Verksamhet Utforare Antal ligenheter Ekonomi

Kallreda Nytida 15-18 2087 kr per plats och dygn
Delas med namnden for arbete och valfard.

Omsorgsforvaltningen anvédnde i december 2023 5 platser

Bostad med sirskild service, LSS, upphandlat enligt LOU

Verksamhet Utférare Antal ligenheter/platser Ekonomi, mkr per manad
Backagérdsvagen, Fredrik Bon-  Nytida AB 15 Ca 1,1 mkr

des vag, Gamla vagen

Rytterivagen, Kavallerivigen, Nytida AB 12 Ca 1,1 mkr

Nyborgsviagen

Segerstadsvagen 88-92 Attendo LSS AB 9 Ca1,3 mkr

Evedal 9 Attendo LSS AB 6 Ca 0,35 mkr

Vingavagen 50 Humana LSS AB 6 Ca 0,45 mkr

Daglig verksamhet, Tallskogen Nytida AB 9-12 deltagare Ca 0,19 mkr

Summa 48 + 9-12 C:a 4,49 mkr
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Hemtjianst och hemsjukvard, upphandlat enligt LOV

Utforare Antal omsorgstagare Ekonomi, mkr per manad*
Linné hemvard AB 79 Ca 2,4 mkr

Kronobergs hemvard AB 75 Ca 1,8 mkr

Elme hemvard AB 54 Ca 2,0 mkr

Attendo hemvard 13 Ca 0,3 mkr

Summa 221 C:a6,5

Hemtjinst i form av serviceinsatser, upphandlat enligt LOV

Utforare Antal omsorgstagare Ekonomi, mkr per manad*
Ligea Hemsjukvard 13 Ca 0,25 mkr
Summa 13 0,25 mkr

* Ersattning per ménad for hemtjanst och sarskilt boende varierar mellan ménader beroende pa
antalet omsorgstagare och vilket behov av insatser de har.

Annan verksamhet

Verksamhet Utforare Ekonomi, kronor per manad
Kultur i daglig verksamhet Studiefrdmjandet 55750 kr + moms
Enstaka platser 41 insatser, nagra omsorgstagare har flera Ca 2 mkr

insatser

Uppféljning av privata utférare under aret

Uppfoljning av privata utférare inom omsorgsndmndens omrade genomfors enligt omsorgs-
ndmndens uppfoljningsmodell

Avtalsuppfoljning sker drligen eller vid behov. Under aret har avtalsuppfoljningar genomforts i 14
verksamheter hos privata utfoérare. P4 grund av sjukdom har tvé avtalsuppféljningar som var pla-
nerade att genomforas i december fatt skjutas upp till januari 2024.

Sedan 2021 gors en fordjupad kvalitetsgranskning hos privata utférare. Den fordjupade kvalitets-
granskningen genomfors i samband med ordinarie avtalsuppf6ljning och genomfors for privata

utférare inom samtliga verksamhetsomraden med frekvensen en ging vartannat ar. Under forsta
halvéret 2023 har metoden for den fordjupade kvalitetsgranskningen inneburit en granskning av
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utfoérarens sociala dokumentation avseende saval sociala journaler som genomférandeplaner. Ut-
forarna har fatt aterkoppling sdvil muntligt som skriftligt. Fran och med andra halvaret 2023 har
granskningen av utfoérarnas dokumentation ersatts av att utféraren gor en egenkontroll av sin
dokumentation och utifrén resultaten tar fram en handlingsplan. Samma modell fér egenkontroll
anvands for de kommunala utférarna sedan 2023.

Utforarnas foljsamhet till avtalen ar god. De anmarkningar som finns handlar oftast om brister i
dokumentationen, bade avseende socialtjinstlagen och hélso- och sjukvéirdslagen. Den fordju-
pade kvalitetsgranskningen av den sociala dokumentationen samt egenkontrollen har {or vissa
utforare pavisat forbattringsomraden exempelvis avseende att halla genomférandeplanerna upp-
daterade och aktuella genom att vid uppréttandet faststalla ett datum for nér planen ska uppdat-
eras samt avseende att mdjliggora insatskontinuitet genom mer detaljerade beskrivningar av in-
satsens genomforande. De patalade forbattringsomridena {oljs upp i samband med kommande
ars avtalsuppfoljning.

Individuppfoljning, uppfoljning av brukarndjdheten, sker frimst genom nationella brukarunder-
sokningar. Verksamheternas resultat samt hur man arbetar forbattrande utifran resultaten tas
upp vid ordinarie avtalsuppfoljningar. For verksamheter inom aldreomsorgen, bdde hemvird och
sarskilt boende, kommer handlingsplaner att tas fram som redovisas till kommunen vid bestamda
datum under 2024.

De privata utférarna har deltagit i matningar utifran omsorgsndmndens uppfoljningsmodell pa
samma satt som kommunala utforare.

Oanmélda besok gors i sarskilt boende for dldre hos s&vél kommunala som privata verksamheter.
Under 2023 har ett oanmalt besdk genomfdrts hos en privat utforare.

Uppfoljningsplanen har fran och med 2019 kompletterats med att privata utforare bjuds in till in-
formationspunkt vid omsorgsndmndens sammantraden tva ganger per ar. Det sdrskilda boendet
med adress Sodra Jarnvagsgatan 30, som drivs av Humana, deltog vid maj midnads sammantrade
och representerades av verksamhetschef samt divisionschef. Attendos verksamhet Segerstadsva-
gen 88-92 var inbjudna till december manads sammantrdde och representerades av sin verksam-
hetschef samt samordnare.
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Omvarldsanalys privata utforare

Under 2023 har nytt avtal om drift tratt i kraft p4 f6ljande enheter:

e Kavallerivigen, Nyborgsviagen och Rytterivigen, bostdder med sérskild service enligt LSS
samt daglig verksamhet Tallskogen drivs av Nytida sedan 2023-10-01

Under 2023 har foljande avtal forlangts:

¢ Kallreda, bostad med sérskild service enligt socialtjanstlagen har férlangts tva ar frdn och
med 2024-03-01

e Terapihund, Team Job Dog-Viaxjo, har forldngts ett ar till 2024-11-30

e Intraprenad for Hovs hemvard har forlangts tvd r med start 2024-01-01

e Kultur i daglig verksamhet, som utfors av Studieframjandet, har forlangts tva ar fran
2024-02-01

Omsorgsnamnden beslutade vid sammantradet i juni att driften av bostdderna med sarskild ser-
vice enligt LSS vid Vingavagen 50 och Segerstadsvigen 88-92 ska upphandlas. Nuvarande avtal
l6per ut under hosten 2024. Upphandlingarna pagar.

En ansOkning om att bli godkénd utférare inom hemtjanst och hemsjukvard har inkommit samt
en for att bli godkiand utférare inom hemtjénst i form av serviceinsatser. Ansdkningarna ar under
utredning.

Femtiofem plus, utférare av hemtjanst i form av serviceinsatser, sade upp sitt avtal med kommu-
nen och avslutade sin verksamhet 24 april 2023.

Utover de privata utférare som upphandlats enligt LOU eller LOV koper omsorgsnidmnden i vissa
fall enstaka platser for omsorgstagare med behov av insatser dér det finns svérigheter att verk-
stélla dessa inom ordinarie verksamhet. Antalet insatser som verkstélls pa detta sitt r relativt
konstant.
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