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1 BAKGRUND

Azets har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfdra en uppfoljning av
granskningen av kommunens uppféljning av privata utforare.

Den ursprungliga granskningen avsag kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och
namnden for arbete och valfard. Syftet var att beddéma om namnderna hade sakerstallt en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utforare. Hem for vard eller boende var en
sorts privata utférare som var fokus i granskningen. Den sammanfattande bedémningen var
att kommunstyrelsen och de bada namnderna delvis hade sdkerstallt en andamalsenlig
uppfoljning och kontroll av privata utforare.

Den sammanfattande bedomningen grundade sig pa att kommunstyrelsen, utifran sin
ledande och samordnande roll och uppsiktsplikt, inte helt har tagit sitt ansvar for att
sakerstalla att den samlade uppféljningen av privata utférare haller en likvardig kvalitet.
Vidare grundades bedémningen pa att namnden for arbete och valfard féljde upp privata
utférare inom vuxenutbildning och serviceboenden. Inom sysselsattningsverksamheten
saknades uppfdljning av privata utférare och inom HVB brister dokumentation och
rapportering av uppfoljning av privata utforare.

Bedomningen gallande samhallsbyggnadsnamnden grundades pa att ndmndens uppféljning
av privata utforare inte foljde ett strukturerat arbetssatt, dokumenterades inte och
redovisades inte till ndmnd eller férvaltningsledning pa ett strukturerat sétt.

| sin risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna beddmt att det ar viktigt att gora
uppfoéljningar av vilka atgarder som granskade namnder har vidtagit med anledning av
lamnade rekommendationer.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Uppfoljningen har syftat till att beddma om de granskade namnderna vidtagit atgarder for
att komma till ratta med de brister som patalades i granskningen.

For att uppfylla syftet ar revisionsfragan om namnderna har genomfort tillrackliga atgarder
med anledning av nedanstaende rekommendationer som lamnades i revisionsrapporten.

Kommunstyrelsen

e Folja upp namndernas efterlevnad av fullmaktiges program fér uppfoljning av privata
utférare

e Se over hur styrelsen kan ge stod till 6vriga namnder i att efterleva fullmaktiges
program for uppfdljning av privata utforare.

Namnden for arbete och vilfard

e Sdkerstalla att namnden foljer upp privata utférare i enlighet med fullmaktiges
program for detta
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e Folja upp samtliga verksamheter med privata utforare pa ett likvardigt satt

e Sdkerstalla att arbetet med att folja upp privata utférare inom institutionsplaceringar
dokumenteras och rapporteras till namnden i tillrdcklig omfattning

e Uppratta arbetssatt eller rutiner som sdkerstaller att tillrackliga krav pa insyn,
uppféljning och kontroll stalls i avtal med privata utforare.

Samhillsbyggnadsnamnden

e sdkerstdlla att ndamnden foljer upp privata utforare i enlighet med fullmaktiges
program for detta

e utarbeta anvisningar for uppfoljning av privata utférare

e folja upp samtliga verksamheter med privata utférare pa ett likvardigt satt

e uppratta arbetssatt eller rutiner som sakerstaller att tillrackliga krav pa insyn,
uppféljning och kontroll stalls i avtal med privata utforare.

3 REVISIONSKRITERIER

Revisionskriterier utgors av revisionsrapportens bedémningar och rekommendationer samt
de svar som namnderna och kommunstyrelsen har lamnat fér revisionsrapporterna.

4 ANSVARIG STYRELSE/NAMND/FULLMAKTIGEBEREDNING

Granskningen avser kommunstyrelsen, namnden for arbete och valfard och
samhallsbyggnadsnamnden.

5 METOD

Uppfoéljningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och avstamningar.
Intervjuer har genomforts med specialister for placeringar inom forvaltningen for arbete och
valfard, gruppledare och verksamhetsutvecklare kommunledningskontoret. Avstamningar
har gjorts med berérda forvaltningschefer och upphandlingschef. Studier har genomforts av
handlingar som avser namndernas beslutade och genomférda atgarder.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

I m)

Rapporten ar faktakontrollerad av berdrda forvaltningar.
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6 RESULTATET AV UPPFOLININGEN

6.1 KOMMUNSTYRELSEN

Bedomning fran tidigare granskning

| den tidigare granskning bedémdes att kommunstyrelsen delvis hade sdkerstallt en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata utférare. Grunden till bedémningen var
att granskningen visade att kommunstyrelsen, utifran sin ledande och samordnande roll och
uppsiktsplikt, inte helt hade tagit sitt ansvar for att sakerstalla att den samlade
uppfoljningen av privata utférare holl en likvardig kvalitet. Vidare framkom att det fanns
brister i de granskade namndernas efterlevnad av fullmaktiges program fér uppféljning av
privata utforare.

Rekommendationer och iakttagelser

Nedan gronmarkerad text ar rekommendationerna som lamnades till kommunstyrelsen i
den tidigare granskningen, darefter foljer bakgrunden till rekommendationen, styrelsens
svar och till sist iakttagelser fran den uppfdljande granskningen.

Bakgrund

| den tidigare granskningen konstaterades att granskade namnder i flera hdanseenden inte
efterlevde kommunfullmaktiges program for uppféljning av privata utférare och att
kommunstyrelsens uppsikt over dessa fragor behovde starkas. Vidare gjordes bedémningen
att kommunstyrelsen behovde se over sitt stod till ndmnderna i dessa fragor.

Kommunstyrelsens svar

| sitt svar framforde kommunstyrelsen att revisorernas rekommendationer skulle bilda
utgangspunkten i ett forbattringsarbete for att fa en mer andamalsenlig rapportering och
kontroll av privata utforare.

Resultat av uppféljningen

Av uppfoljningen framgar att kommunledningsforvaltningen har paborjat en 6versyn 6ver
kommunens samordning, kontroll och uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata
utforare. Arbetet syftar bland annat till att ta fram ett nytt program infér mandatperioden
2027-2030 och utgar fran kommunallagens krav, lagédndringar samt de utvecklingsomraden
som identifierades i den ursprungliga granskningen. Vidare ar syftet att skapa battre
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forutsattningar for kommunstyrelsens uppsikt over fragorna. Arbetet kommer att slutforas
under senhdsten 2026 med upprattandet av en skriftlig rapport.

Inom ramen for utredningsarbetet kartldaggs forvaltningarnas rutiner och inom vilka
omraden privata utférare anvands. Resultatet av arbetet ar annu inte sammanstallt i en
rapport. | vara intervjuer lamnas dnda nagra preliminara slutsatser, bland annat att samtliga
kartlagda verksamheter foljer upp sina externa utférare, med tyngdpunkt pa kvaliteten i
tjansternas utforande. Samtidigt varierar forvaltningarnas arbetssatt och mognadsgrad nar
det galler att strukturera, dokumentera och utveckla uppféljningen. | flera verksamheter
identifieras behov av mer systematiska och verifierande uppfoljningsmetoder, exempelvis
genom verksamhetsbesdk, dokumentgranskning, tydligare avtal och starkt kontroll.
Gemensamma utvecklingsomraden som aterkommer i flera férvaltningar ror bland annat
valfardsbrottslighet, ansvarsfordelning, dokumentation, ekonomisk kontroll, rapportering
och samverkan. Det framkommer dven att medvetenheten kring valfardsbrottslighet och
oseridsa aktorer varierar mellan forvaltningarna.

Sammantaget bedoms det finnas ett fortsatt behov av att utveckla en mer sammanhallen
kommundvergripande bild av uppfdljningen, vilket férutsatter utvecklade systemstdd, mer
enhetliga arbetssatt, jamférbara underlag, samlad rapportering samt en starkt utvardering
av resultat och effekter. | vara intervjuer framfors att kommunstyrelsens roll bor vara att
skapa en tydligare 6vergripande struktur for samordning, uppfoljningsmodell och
rapportering, medan namnderna ansvarar for sina avtal och den verksamhetsnéra
uppfoljningen.

6.1.1 Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen endast delvis har hérsammat rekommendationerna
fran den tidigare granskningen. Bedomningen grundas pa att ett arbete pagar med att félja
upp namndernas efterlevnad av kommunfullmaktiges program for uppfoljning av privata
utforare samt att klarldagga vilket stéd kommunstyrelsen kan ge ndamnderna. Eftersom
arbetet annu inte ar slutfort bedémer vi att rekommendationerna endast delvis har
omhadndertagits.

6.2 SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN

Bedomning fran tidigare granskning

| den tidigare granskningen bedémdes att samhallsbyggnadsnamnden delvis sdkerstallt en
andamalsenlig uppfoéljning och kontroll av privata utforare. Detta da ndmndens arbete inte
foljde ett strukturerat arbetssatt, dokumenterades inte och redovisades inte till ndmnd eller
forvaltningsledning pa ett strukturerat satt.

Rekommendationer och iakttagelser

Nedan gronmarkerad text ar rekommendationerna som lamnades till
samhallsbyggnadsnamnden i den tidigare granskningen, darefter foljer bakgrunden till
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rekommendationen, ndmndens svar och sist iakttagelser fran den uppfdljande
granskningen.

Bakgrund

| den tidigare granskningen bedémdes det att namnden inte sdkerstallde att det av
fullmaktige antagna programmet for uppfdljning och insyn av privata utforare efterlevdes.
Bland annat konstaterades att namnden inte hade utarbetat egna anvisningar for
uppfoljningen och att risken for att en privat utford verksamhet oplanerat kan komma att
avvecklas inte hade tagits med i namndens riskanalys.

Namndens svar

Av namndens svar pa granskningen framgick att forvaltningen gavs i uppdrag att ta fram och
forvaltningsovergripande och enhetliga riktlinjer for uppfoljning som féljer
kommunfullméktiges program pa omradet.

Resultat av uppféljningen

Namnden har utarbetat anvisningar for uppfoljning av privata utférare i enlighet med vad
som stadgas i fullmaktiges program. Bland annat regleras vad som ska féljas upp, vilka
former av uppféljning som ska anvandas, vem som ansvarar for att genomféra
uppfoljningen samt formerna for aterkoppling av resultatet. Vidare lamnas en
sammanfattande beskrivning av namndens uppfdljningsansvar och ett arshjul. Av
riktlinjerna framgar ocksa att risken for att en privat utford verksamhet oplanerat kan
komma att avvecklas ska tas upp och analyseras i namndens riskanalys. Vid genomgang av
namndens genomforda riskanalys 2026 framgar att detta har gjorts. Av analysen framgar att
risken beddmts som mindre sannolik men med en allvarlig konsekvens om den skulle
intraffa. Risken bedémdes inte sa allvarlig att den lyftes in i internkontrollplanen.

Bakgrund

| den tidigare granskningen bedémdes det att namnden inte foljde upp sina verksamheter
med privata utforare pa ett likvardigt satt.

Namndens svar
Av namndens svar pa granskningen framgick att en gemensam reglering av uppfoljningen
for samtliga verksamheter skulle foras in i némndens anvisningar. Pa detta satt skulle

uppfoljningen bli mer likvardig.
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Resultat av uppféljningen

Som framgar ovan har skriftliga anvisningar for uppfoljningen tagits fram, vilka galler for
samtliga verksamheter inom namndens omrade. Instruktionerna ar i huvudsak desamma till
alla verksamheter, det enda som skiljer mellan verksamheterna &r nar granskningar och
avstamningar mot privat utforare ska genomforas. Detta eftersom viss verksamheten ar
sasongsbetonad, exempelvis kan vintervaghallningen bara granskas under vintern osv.

Bakgrund

Av granskningen framgick att namnden saknade rutiner for att sdkerstalla att tillrdackliga krav
pa insyn, uppfoljning och kontroll stalls i avtal med privata utférare. Enligt program for
uppfoéljning av privata utforare ska namnden stélla sddana krav i avtalen med de privata
utférarna. Av granskningens genomgang av avtal framgick samtidigt att sddana krav anda
hade tagits med i de avtal som djupgranskades.

Namndens svar

Av ndmndens svar pa granskningen framgick att férvaltningen gavs i uppdrag att genomféra
en genomgang av avtal for aktuella utférare for att bedéma om forutsattningar finns for att
tillrackliga krav pa insyn, uppféljning och kontroll stélls i avtalen. Vidare skulle forvaltningen
skapa avtalsmall med struktur som sakerstaller att tillrackliga krav pa insyn, uppfoljning och
kontroll stalls i framtida avtal.

Resultat av uppféljningen
Efter en genomgang av verksamheternas olika avtal har avtalsmallar tagits fram. Vid

genomgang av mallarna framgar att det i dessa tagits med formuleringar som stéller krav pa
insyn, uppfoljning och kontroll.

6.2.1 Bedomning
Var bedomning ar att samhallsbyggnadsnamnden har hérsammat samtliga
rekommendationer fran den tidigare granskningen.

6.3 Namnden for arbete och valfard

Bedomning fran tidigare granskning
| den tidigare granskningen bedémdes att ndmnden for arbete och valfard delvis sdkerstallt
en andamalsenlig uppféljning och kontroll av privata utforare.

Rekommendationer och iakttagelser

Page 8 of 11




Uppfodljning av tidigare granskning om uppféljning av privata utforare| Azets

Nedan gronmarkerad text ar rekommendationerna som lamnades till namnden for arbete
och valfard i den tidigare granskningen, darefter foljer bakgrunden till rekommendationen,
namndens svar och till sist iakttagelser fran den uppfdljande granskningen.

Bakgrund

| den tidigare granskningen bedémdes det att ndmnden inte sakerstéallde att det av
fullmaktige antagna programmet for uppfdljning och insyn av privata utforare efterlevdes.
Detta da det konstaterades att namnden inte hade utarbetat egna anvisningar for alla
verksamheterna. Det saknades ndamligen sadana for uppféljningen for HVB och
sysselsattningsatgarder. Av denna anledning konstaterades att samtliga verksamheter med
privata utforare inte foljdes upp pa ett likvardigt satt. Vidare konstaterades att risken for att
en privat utford verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas inte hade tagits med i
namndens riskanalys.

Namndens svar

Av namndens svar framgar att forvaltningen fick i uppdrag att ta fram anvisningar for de
omraden dar sadana saknades. | det utvecklingsarbetet inkluderades att verksamheter med
privata utforare ska foljas upp pa ett likvardigt satt samt rutiner for hur uppféljningarna
dokumenteras och rapporteras till namnden for arbete och valfard i tillracklig omfattning.

Vidare framgick av svaret att den arliga risk- och vasentlighetsanalysen hade kompletterats
med risken for att en privat utford verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas.

Resultat av uppféljningen

Av uppfdljningen framgar att det sedan granskningen genomfordes tagits fram en
forvaltningsovergripande anvisning for uppfoljning av externa utférare. Syftet var att styra
uppfoéljningsarbetet inom namndens verksamheter att bli mer systematiskt, andamalsenligt
och likvardigt.

Vidare har férvaltningen tagit fram specifika anvisningar fér uppféljning av
institutionsplaceringar (hem for vard eller boende) och for sysselsattningsatgarder.

Anvisningarna for uppfoéljning av hem for vard eller boende (HVB) ar fran mars 2026. |

forvaltningen finns tva specialistfunktioner med sarskilt ansvar for uppféljningsarbetet, en
inom avdelningen vuxna och en inom avdelningen barn och familj. Kép av placering pa HVB
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kan antingen ske genom avrop fran ett ramavtal eller genom direktupphandling. Av vara
intervjuer framgar att huvuddelen av placeringarna sker via avrop fran ramavtal. Vaxjo
kommun har anslutit sig till Skanes kommuners (kommunférbund) ramavtalsupphandling av
HVB. Skanes kommuner ansvarar helt for ramavtalsupphandlingen, t.ex. faststillande av
skallkrav och utvarderingskriterier samt tilldelning. De har dven ett visst ansvar for
verksamhetsbesok och kvalitetsgranskning av leverantorerna. Resultaten av dessa
publiceras pa en sarskild hemsida, vilken ar tillganglig for forvaltningens personal. Av vara
intervjuer framgar att Skanes kommuners uppfoljning mer ar handelsestyrd, dvs. sker
utifran specifika handelser och klagomal. En viktig uppféljning och kontroll vilar saledes pa
placerande kommun. Av arbete- och valfardsférvaltningens anvisningar framgar olika
uppféljnings- och kontrollmoment vid placering inom ramavtal. Infor beslut om placering
ska tva referenser fran verksamheten inhdamtas. Vidare ska det hos Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) undersdkas om hemmet har ett giltigt tillstand for sin verksamhet. Under
pagaende placering genomfor handldggande socialsekreterare platsbesok pa boendet.
Vidare foljs placeringarna och vardplanerna upp vid sarskilda moten, kallade
placeringsgenomgangar, som leds av specialistfunktionen. Placeringsgenomgangarna
genomfdrs varannan manad och genom dem fangar specialistfunktionen upp
socialsekreterarnas iakttagelser fran beséken och om det framkommit ndgot vid dessa
gdllande avtalsefterlevnaden.

Utover detta Iopande arbete genomfors en gang per ar en enkat till HVB som anvéands.
Fragor inom ett antal omraden stalls, bland annat férsdkring, bemanning, kompetens,
underleverantorer och avvikelser. Vid direktupphandlade placeringar sker utover
ovanstaende kontroller en sarskild fordjupad insamling av uppgifter. Det handlar om att
kartldgga verksamheten och dess formagor pa ett liknande satt som sker vid en
upphandling. Genomford uppfoljning dokumenteras och diariefors.

Anvisningarna for uppfoéljning av externa utférare inom sysselsattningsverksamheten togs
fram i december 2025. Den externa driften inom sysselsattningsverksamheten drivs genom
idéburet offentligt partnerskap (IOP). Av anvisningarna framgar bland annat att
uppfoljningen ska ske I6pande framst genom samverkansgruppsmoten mellan férvaltningen
och utforaren. Utover den |6pande uppfoljningen genomfors en enkdtundersdkning pa
hosten. Enkaten och de |l6pande uppfoéljningsinsatserna sammanstalls skriftligt och redovisas
i samband med arsredovisningen.

Vid genomgang av namndens genomfdrda riskanalys 2026 framgar att risken for att en
privat utford verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas har tagits upp i namndens
riskanalys. Efter genomfdrd analys bedémdes risken som mindre sannolik och om den skulle
intraffa ha en lindrig konsekvens. Risken lyftes darfér inte in i ndamndens internkontrollplan.
Det gjordes daremot andra risker kopplade till uppféljning av externa utférare, sdsom risken
att utférarna inte sdkerstaller en god kvalitet i utférandet av uppdraget.
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Bakgrund

Av granskningen framgick att namnden saknade rutiner for att sakerstalla att tillrackliga krav
pa insyn, uppfoljning och kontroll stalls i avtal med privata utférare. Enligt program for
uppfoljning av privata utférare ska namnden stalla sddana krav i avtalen med de privata
utférarna. Av granskningens genomgang av avtal framgick samtidigt att sddana krav anda
hade tagits med i de avtal som djupgranskades.

Namndens svar

Av namndens svar pa granskningen framgick att det utvecklingsarbete som beskrivits ovan
med anvisningar skulle inkludera atgarden att uppratta rutiner for att sikerstalla tillrackliga
krav pa insyn, uppfoljning och kontroll stalls i avtal med privata utforare.

Resultat av uppféljningen

Namnden koper in privata utférare framst inom omradena HVB, socialpsykiatri och
sysselsattningsatgarder. Av ramavtalen gallande kép av placering inom socialpsykiatri och
HVB framgar krav pa leverantoren att ordna insyn i verksamheten och ratt for kdparen att
kontrollera och folja upp. Sysselsattningsatgarderna sker inom ramen for Idéburet
Offentligt Partnerskap (IOP). | mallen fér sddana éverenskommelser mellan ndmnden och
utférarna har erforderliga krav tagits in.

6.3.1 Bed6mning
Var beddmning ar att namnden for arbete och valfard har horsammat samtliga
rekommendationer fran den tidigare granskningen.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Fredrik Ottosson

Certifierad kommunal revisor
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